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BÁO CÁO 

Thẩm tra Dự thảo Nghị quyết về việc thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách 

hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân và 

doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026 - 2030 

 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân phường Nghĩa Lộ, tỉnh Quảng Ngãi. 

 

Thực hiện sự phân công của Thường trực Hội đồng nhân dân phường, Ban 

Văn hóa - Xã hội đã tiến hành thẩm tra Tờ trình số 105/TTr-UBND ngày 

19/8/2026 của UBND phường về việc cho ý kiến đối với Dự thảo Nghị quyết 

thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, 

giai đoạn 2026 - 2030 (viết tắt Đề án). Ban Văn hóa - Xã hội của HĐND phường 

đã xem xét hồ sơ, tờ trình, Đề án, các tài liệu có liên quan và ý kiến của của Ban. 

Ban Văn hóa - Xã hội báo cáo kết quả thẩm tra như sau: 

I. CĂN CỨ PHÁP LÝ, SỰ CẦN THIẾT 

1. Căn cứ pháp lý 

- UBND phường trình HĐND phường Đề án và Dự thảo Nghị quyết về việc 

thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, 

giai đoạn 2026 - 2030 theo đúng thẩm quyền của HĐND phường tại điểm b1, khoản 

1, Điều 21, Luật Tổ chức chính quyền địa phương và các căn cứ UBND phường đã 

viện dẫn tại Đề án đều phù hợp. 

- Ban hành Nghị quyết này nhằm thực hiện đúng theo Nghị quyết số 03-

NQ/ĐU ngày 22/6/2026 của Ban Chấp hành Đảng bộ phường khóa I "Về đẩy mạnh 

cải cách hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân 

và doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026 - 2030". 

2. Sự cần thiết của việc ban hành Nghị quyết 

Ban Văn hóa - Xã hội nhận thấy việc thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách 

hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh 

nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026 - 2030 là cần thiết. Nghị 

quyết có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước và tạo bước chuyển biến rõ nét về chất lượng phục vụ của chính quyền cơ 

                                           
1 Quyết định chính sách, biện pháp để phát triển kinh tế - xã hội, phát triển các ngành, lĩnh vực, phát triển kinh tế 

tư nhân và đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn theo quy định 

của pháp luật. 
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sở, hướng tới xây dựng nền hành chính công khai, minh bạch, chuyên nghiệp, lấy 

sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp làm thước đo, góp phần thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội đồng thời hướng tới mô hình quản trị chủ động, các hoạt 

động của các cơ quan nhà nước trên địa bàn phường được thực hiện trên các nền 

tảng số tập trung, thống nhất và liên thông giữa các cấp, các ngành, tạo lập hệ sinh 

thái đồng bộ, hiện đại và nâng cao chất lượng đời sống nhân dân trên địa bàn 

phường Nghĩa Lộ trong giai đoạn mới. 

II. KẾT QUẢ THẨM TRA 

1. Về nội dung Đề án 

- Ban cơ bản thống nhất với Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển 

đổi số nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trên địa bàn 

phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026 - 2030. 

- Nêu được thực trạng và đánh giá kết quả về cải cách hành chính, chuyển 

đổi số trên địa bàn phường; từng nhóm chỉ tiêu đặt ra cho từng giai đoạn cụ thể phù 

hợp theo tinh thần Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ phường lần thứ I, nhiệm 

kỳ 2025 - 2030 và nội dung Nghị quyết số 03-NQ/ĐU ngày 22/6/2026 của Đảng 

ủy phường Nghĩa Lộ. 

2. Về nội dung dự thảo Nghị quyết  

Ban Văn hóa - Xã hội cơ bản thống nhất với nội dung dự thảo Nghị quyết 

về việc thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng 

cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa 

Lộ, giai đoạn 2026 - 2030. 

III. KIẾN NGHỊ 

Trên cơ sở kết quả thẩm tra, Ban Văn hóa - Xã hội đề nghị như sau: 

1. Đề nghị UBND phường 

- Xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện theo từng giai đoạn cụ thể, phân 

công nhiệm vụ rõ ràng, gắn với trách nhiệm của từng tập thể và cá nhân, cơ quan, 

đơn vị. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong tiếp nhận, xử lý và trả kết 

quả hồ sơ, thủ tục hành chính. Kiểm tra, xử lý các hành vi thiếu trách nhiệm, 

nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp. 

- Ưu tiên bố trí ngân sách cho công tác cải cách hành chính và chuyển đổi 

số, tăng cường đầu tư trang thiết bị, hạ tầng số được đồng bộ. 

- Kịp thời giải quyết các kiến nghị, phản ánh của Nhân dân phát sinh trong 

quá trình triển khai thực hiện. 

2. Đề nghị HĐND phường 

Nghiên cứu, xem xét, thảo luận và thống nhất thông qua dự thảo Nghị quyết 

về việc thông qua Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số nhằm nâng 
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cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trên địa bàn phường Nghĩa 

Lộ, giai đoạn 2026 - 2030 theo nội dung Tờ trình, Đề án do Ủy ban nhân dân trình 

tại kỳ họp chuyên đề (kỳ họp thứ 6) khóa XIV, nhiệm kỳ 2026 - 2031. 

Ban Văn hóa - Xã hội kính trình Hội đồng nhân dân phường xem xét, quyết 

định./. 
 

Nơi nhận:  
- TT HĐND phường; 

- UBND phường; 

- Các Ban của HĐND phường; 

- Đại biểu HĐND phường; 

- Phòng Văn hóa - Xã hội; 

- VP: C-PCVP; CV(HĐ); 

- Lưu VT, (Ban VH-XH). 

  

TM. BAN VĂN HÓA - XÃ HỘI 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

Đỗ Minh Thủy 
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