UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGHIiA LO Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sb:272 /IBC-UBND Nghia L§, ngay 14 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua thyc hign cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy, giai quyét don
thw khieu nai, to cao, phan anh, kién nghi 6 thang dau nim 2026

Kinh giri: Hoi dong nhan dan phudng Nghia L.

Thuc hién Nghi quyét sé 08/NQ-HPND ngiy 30/3/2026 cia HDND
phuong cia HDND phuong vé ké hoach to chirc cac ky hop thuong 18 naim 2026
cua HDND phuong Nghia Lo khoa XIV, nhiém ky 2026 - 2031, UBND phuong
bao céo cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi 6 thang dau nam 2026 nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dan

- Thyc hién quy dinh vé tiép cong dan, UBND phudng di ban hanh Thong
bao s6 297/TB-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc Théng bao lich tiép céng dan
dinh ky nam 2026 cta Chu tich UBND phuong Nghia L§.

- Ban hanh 06 vian ban! dé chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban phuong.

Trong ky bao cao, UBND phudng di md sb tiép cong dan dinh ky duoc
02 luot; s6 vu viée duoc tiép 02 vu; sé nguoi duoc tiép 02 nguoi; khdng c6 cong
dan dang ky tiép thuong xuyén. Qua tiép coéng dan, Chu tich UBND phuong da
ling nghe y kién, dong thoi ciing da giai thich phap luat, trao ddi théng tin cho
cong dan duogc biét va chi dao, giao nhiém vu? cho co quan chuyén méon tham
muu giai quyét theo quy dinh phap luat.

1 Cong van sé 54/UBND-TCD ngay 10/01/2026 vé viéc phéi hop tidp cong dan, xit Iy don, thu phuc vu Pai hoi
dai biéu toan qudc lan tha X1V cia Dang; Cong vin sb 152/UBND-TCD ngay 21/01/2026 trién khai thuc hién
Ké hoach s6 16-KH/TU ngay 20/8/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty doi véi cong téc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; Cong vén s6 150/UBND-TCD ngay 21/01/2026 Ve thyuc hién Két
luan cua Ban Thuong vu Dang uy ve tinh hinh, ket qua '[Iep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2025;
Cong vin sb 245/UBND- TCD ngay 03/02/2026 vé viéc phéi hop tlep cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh
Ngo nim 2026; Cong vin sb 455/UBND-TCD ngay 10/3/2026 vé tiép tuc trién khai thuc hién Quy dinh sé 189-
QD/TW ngay 08/10/2024 ctia B6 Chinh tri.

2 Ban hanh Thong béo sé 36/TB-UBND ngay 07/02/2026 v& Két luan cua Chu tich UBND phuong tai ngay tiép
cong dan dinh ky 05/02/2026, Thong bao sb 365/TB-UBND ngay 18/5/2026 vé Két luan cua Chu tich UBND
phuong tai ngay tiép cong dan dinh ky 14/5/2026
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2. Cong tac tiép nhan, xir ly, giai quyét don thw khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi.

Cac vu viéc khiéu nai, phan &nh, kién nghi déu duoc tiép nhan, phan loai
va xir Iy theo dung thdm quyén, quy dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich
hop phap cua cong dan, cu thé:

a) Tinh hinh tiép nhan don

Tir ngay 15/12/2025 dén 15/6/2026, tong sé don da tiép nhan 188 don/168
vy, trong do:

- S6 don, sd vu viéc thudc tham quyén caa UBND phuong giai quyét 1a:
142 don/122 vu (trong d6: khiéu nai: 09 don/09 vu, té cdo: 0 don, phan &nh, kién
nghi: 133 don/113 vu)

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét: 46 don/46 vu.
b) Két qua giai quyét don

Tong sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thuéc tham quyén
giai quyét: 122 vu. Da giai quyét 107 vu. Trong do, cu thé:

* Khiéu nai: Tong sé6 vu: 09 vu. Pa giai quyét xong 08 vu, dat ty 1é
88,9%, 01 vu viéc con lai UBND phuong dang xem xét giai quyét

* T6 céo: khong

* Pon kién nghi, phan &nh:

- Tong s6 vu: 113 vy;

- Da giai quyét: 99 vy, dat ty Ié 87,6%.

- Pang giai quyét: 14 vu. S6 vu viéc con lai UBND phuong tiép tuc thu Iy
giai quyét theo quy dinh.

Pon thu khiéu nai, phan &nh, kién nghi trén dia ban phuong chu yéu tap
trung & cac linh vuc nhu: (1) Linh vuc dat dai: 122 don (ty 1é 64%) (2) Linh vuc
trat ty do thi: 40 don (ty 1é 22%); (3) Linh vuc khac (méi truwong, ché dé chinh
sdch...). 26 don/vu viéc (ty I¢ 14%). UBND phuong thuong xuyén chi dao, don
dbc thu truong cac co quan, don vi ndng cao vai trd, trach nhiém tap trung thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh,
kién nghi cua cong dan, to chuc trén dia ban phudng; qua d6 tinh hinh don thu,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dja ban phudng co ban dugc giir 6n
dinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Cac vu viéc dong ngudi,
phuc tap thuong xuyén dugc t6 churc ra soat, dé ra nhitng bién phap cu thé dé
giai quyét dat diém, tao sy dong thuan cho ngudi dan.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

- Khéi lugng don thu phét sinh trén dia ban phuong 12 rat 16n, gay qua tai,
ap luc cho cong chuec.
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- Sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, mot s cong
chttc chuyén mén con lung ting trong qua trinh tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi, dic biét ddi vai cac vu viéc lién quan dén linh vuc
dat dai.

- Nhiéu vu viéc c6 tinh chat phuc tap, can phai xac minh, 1am viéc véi
nhiéu co quan, t6 chic, & nhan, ton tai nhitng vudng mac co tinh lich st trong
cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, tai nguyén, méi truong, dan toi mot sé it
vu viéc con cham tré trong tham muu xir 1y don, xac minh, giai quyét.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, Luat sé 136/2025/QH15 sia dbi, bd sung mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, cac Chi thi, Nghi quyét caa Trung
wong, Qudc hoi; chi dao cua Chinh phu, caa Tinh ty, UBND tinh, Thanh tra
tinh, Pang ty phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén
dia ban phuong.

2. Tap trung chi dao giai quyét co chat lugng cac vu viéc khiéu nai, to
c4o; phan dau dat ty Ié trén 85% ddi véi cac vu viéc méi phét sinh; tap trung
ngudn luc giai quyét nhitng vy viéc phuc tap, gay gat, kéo dai, nhiing vu dong
nguoi dé tranh hau qua tiéu cuc.

3. Tang cuong kiém tra, d6n dbc, chan chinh, khac phuc céc ton tai, han
ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi.

Trén day 1a B&o cdo cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu ly, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trong 6 thang dau nam 2026, kinh
b&o cdo HDND phuong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT bang uy, TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc dai biéu HDND phuong;

- Cac Ban cua HDND phuong;

- Cong an phuong;

- Céc phong chuyén moén phuong;

-VPUB: C, P.CVP, CV (NC); . .
- Luu: VT, nttd. (NO) Tran Pinh Truwong
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