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ĐỀ ÁNDỰ THẢO 28.7

Tăng cường công tác quản lý nhà nước để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026-2030

	
Phần 1 
SỰ CẦN THIẾT VÀ CĂN CỨ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
[bookmark: _Hlk87018432][bookmark: _Hlk84346313]	I. Sự cần thiết xây dựng đề án
	Sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính theo mô hình chính quyền địa phương 02 cấp (từ ngày 01/7/2025), phường Nghĩa Lộ mới được thành lập trên cơ sở nhập toàn bộ diện tích tự nhiên, quy mô dân số của 4 đơn vị hành chính gồm: phường Lê Hồng Phong, phường Trần Phú, phường Quảng Phú và phường Nghĩa Lộ, với diện tích: 17,074 km2, quy mô dân số trên 72 ngàn người, chia thành 34 Tổ dân phố.
	 Trên địa bàn phường có khoảng 1300 doanh nghiệp đang hoạt động, trên 3000 hộ kinh doanh cá thể, 01 khu công nghiệp, tập trung các bệnh viện, phòng khám đa khoa, chuyên khoa; có nhiều dự án của tỉnh đang triển khai thực hiện. Với đặc thù là một trong những phường trung tâm tỉnh lỵ, nơi diễn ra nhiều hoạt động kinh tế - xã hội của tỉnh, đóng vai trò là "bộ mặt", là tấm gương phản chiếu trình độ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Điều này một mặt mang đến nhiều tiềm năng và lợi thế cho phường, mặt khác kéo theo những áp lực như hạ tầng giao thông, tình trạng lấn chiếm lòng lề đường, ô nhiễm môi trường và vi phạm các quy định về trật tự xây dựng, đất đai…
	Kế thừa các chức năng về công tác quản lý đô thị của UBND cấp huyện, cũng như các nhiệm vụ về công tác quản lý đô thị gắn với việc thực hiện nếp sống văn minh đô thị mà các phường (cũ) đang thực hiện theo các Nghị quyết, đề án chuyên đề của Thành phố (cũ), cùng với một số tồn tại hạn chế trong công tác quản lý đô thị, thực hiện nếp sống văn minh đô thị vẫn còn hiện hữu sau sáp nhập, đòi hỏi địa phương phải tích cực, chủ động hệ thống lại công tác quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường Nghĩa Lộ nhằm đề ra các nhiệm vụ và giải pháp hiệu quả hơn sau khi triển khai mô hình chính quyền 02 cấp. 
	Việc tăng cường quản lý nhà nước gắn với xây dựng nếp sống văn minh đô thị có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực quản lý, bảo đảm trật tự đô thị, trật tự xây dựng, bảo vệ môi trường và từng bước hình thành ý thức tự giác chấp hành pháp luật của người dân. Đây là giải pháp mang tính đồng bộ nhằm xây dựng môi trường đô thị văn minh, hiện đại, an toàn, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của Nhân dân và tạo động lực phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.
Việc triển khai thực hiện Đề án sẽ góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; khắc phục những tồn tại trong công tác quản lý đô thị; tạo chuyển biến rõ nét về trật tự đô thị, trật tự xây dựng, bảo vệ môi trường và xây dựng nếp sống văn minh đô thị; đồng thời góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng phường Nghĩa Lộ phát triển bền vững trong giai đoạn mới.
	Với những vấn đề đặt ra, đồng thời nhằm cụ thể hóa nhiệm vụ trọng tâm mà Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ phường khóa I, nhiệm kỳ 2025-2030 đã xác định, từng bước đưa Nghị quyết vào cuộc sống, UBND phường Nghĩa Lộ xây dựng ban hành Đề án về “Tăng cường công tác quản lý nhà nước để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026-2030”. 
	II. Căn cứ xây dựng Đề án
	Luật Quy hoạch đô thị và nông thôn năm 2024; Luật Quy hoạch đô thị và nông thôn sửa đổi năm 2025; Luật Xây dựng 2014; Luật Xây dựng sửa đổi 2020.
	Luật Đất đai năm 2024; Luật Bảo vệ môi trường năm 2020.
	Luật Trật tự, an toàn giao thông đường bộ năm 2024; Luật Đường bộ năm 2024; 	Luật Quảng cáo năm 2012; Luật Quảng cáo sửa đổi năm 2025.
	Luật xử lý vi phạm hành chính 2012; Luật Xử lý vi phạm hành chính sửa đổi 2020; Luật Xử lý vi phạm hành chính sửa đổi năm 2025
	Nghị định số 175/2024/NĐ-CP ngày 30/12/2024 của Chính phủ hướng dẫn Luật Xây dựng về quản lý hoạt động xây dựng.
	Nghị định số 178/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ hướng dẫn Luật Quy hoạch đô thị và nông thôn; Nghị định số 34/2026/NĐ-CP ngày 22/01/2026 của Chính phủ sửa đổi Nghị định số 178/2025/NĐ-CP hướng dẫn Luật Quy hoạch đô thị và nông thôn.
	Nghị định số 140/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Xây dựng
	Nghị định số 144/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân quyền, phân cấp trong lĩnh vực quản lý Nhà nước của Bộ Xây dựng.
	Nghị định số 145/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp, phân quyền, phân cấp trong lĩnh vực quy hoạch đô thị và nông thôn	
	Nghị định số 16/2022/NĐ-CP ngày 28/01/2022 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính về xây dựng.
	Nghị định số 123/2024/NĐ-CP ngày 04/10/2024 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực đất đai
	Nghị định số 282/2025/NĐ-CP ngày 30/10/2025 của Chính phủ  quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; phòng, chống tệ nạn xã hội; phòng, chống bạo lực gia đình.
	Nghị định số 08/2022/NĐ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ hướng dẫn Luật Bảo vệ môi trường; Nghị định số 48/2026/NĐ-CP ngày 29/01/2026 của Chính phủ sửa đổi Nghị định số 08/2022/NĐ-CP hướng dẫn Luật Bảo vệ môi trường được sửa đổi bởi Nghị định số 05/2025/NĐ-CP.
	Nghị định số 45/2022/NĐ-CP ngày 07/07/2022 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bảo vệ môi trường.
	Nghị định số 110/2018/NĐ-CP ngày 29/08/2018 của Chính phủ về quản lý và tổ chức lễ hội.
	Nghị định số 86/2023/NĐ-CP ngày 07/12/2023 của Chính phủ quy định về khung tiêu chuẩn và trình tự, thủ tục, hồ sơ xét tặng danh hiệu "Gia đình văn hóa", "Thôn, tổ dân phố văn hóa", "Xã, phường, thị trấn tiêu biểu".
	Nghị định số 61/2023/NĐ-CP ngày 16/08/2023 của Chính phủ quy định về xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của cộng đồng dân cư.
	Nghị định số 100/2019/NĐ-CP ngày 30/12/2019 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ và đường sắt; Nghị định số 123/2021/NĐ-CP ngày 28/12/2021 của Chính phủ sửa đổi các Nghị định số quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực hàng hải; giao thông đường bộ, đường sắt; hàng không dân dụng; Nghị định số 168/2024/NĐ-CP ngày  26/12/2024 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính về trật tự, an toàn giao thông trong lĩnh vực giao thông đường bộ; trừ điểm, phục hồi điểm Giấy phép lái xe; Nghị định số 336/2025/NĐ-CP ngày 22/12/2025 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động đường bộ.
	Nghị định số 38/2021/NĐ-CP ngày 29/03/2021 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn hóa và quảng cáo; Nghị định số 128/2022/NĐ-CP ngày 30/12/2022 của Chính phủ sửa đổi Nghị định số 38/2021/NĐ-CP quy định xử phạt vi phạm hành chính lĩnh vực văn hóa và quảng cáo đã được sửa đổi bởi Nghị định số 129/2021/NĐ-CP sửa đổi Nghị định số quy định xử phạt vi phạm hành chính lĩnh vực du lịch; thể thao; quyền tác giả, quyền liên quan; văn hóa và quảng cáo.
	Quyết định số 308/2005/QĐ-TTg ngày 25/11/2005 của Thủ tướng Chính phủ về việc “Ban hành Quy chế thực hiện nếp sống văn minh trong việc cưới, việc tang và lễ hội”;  
	Quyết định số 04/2022/QĐ-TTg ngày 18/02/2022 của Thủ tướng Chính phủ quy định về tiêu chí, trình tự, thủ tục xét công nhận đạt chuẩn đô thị văn minh.
	Quyết định số 2164/QĐ-TTg ngày 11/11/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển hệ thống thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở giai đoạn 2013-2020, định hướng đến năm 2030.
	Nghị quyết số 33-NQ/TW ngày 09/06/2014 của Ban Chấp hành Trung ương về xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững đất nước.
	Nghị quyết số 102/NQ-CP ngày 31/12/2014 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 33-NQ/TW ngày 09/6/2014 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững đất nước.
	Quyết định số 2214/QĐ-TTg ngày 28/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chương trình thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” giai đoạn 2021-2026.
	Kế hoạch số 157/KH-UBND ngày 04/10/2022 của UBND tỉnh Quảng Ngãi ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2022-2026.
	Nghị quyết số 01-NQ/ĐH ngày 24/7/2025 Đại hội đại biểu Đảng bộ phường Nghĩa Lộ lần thứ I, nhiệm kỳ 2025-2030;
	Nghị quyết số 02-NQ/ĐU ngày 22/6/2026 của Ban Chấp hành Đảng bộ về tăng cường công tác quản lý nhà nước để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường Nghĩa Lộ, giai đoạn 2026-2030.
Phần 2
ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG QUẢN LÝ ĐÔ THỊ, XÂY DỰNG NẾP SỐNG VĂN MINH ĐÔ THỊ GIAI ĐOẠN 2021-2026
I. Thực trạng công tác quản lý nhà nước trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn trong thời gian qua
	1. Về công tác chỉ đạo, điều hành:
	Trong giai đoạn 2021-2026[footnoteRef:1], công tác quản lý đô thị và xây dựng nếp sống văn minh đô thị được Thành phố Quảng Ngãi (cũ) và các phường triển khai đồng bộ thông qua nhiều chương trình, kế hoạch và văn bản chỉ đạo trên các lĩnh vực quản lý quy hoạch, trật tự xây dựng, quản lý đất đai, hạ tầng kỹ thuật, bảo vệ môi trường và xây dựng đô thị văn minh. Sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, UBND phường Nghĩa Lộ tiếp tục kế thừa và triển khai các nhiệm vụ theo thẩm quyền, từng bước ổn định tổ chức và duy trì hiệu quả công tác quản lý nhà nước trên địa bàn. [1:  Quyết định số 02/2022/QĐ-UBND ngày 18/01/2022 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về ban hành Quy định phân cấp trách nhiệm và trách nhiệm phối hợp quản lý trật tự xây dựng thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh Quảng Ngãi; Công văn số 681/UBND-NC ngày 05/02/2024 của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc chấn chỉnh, xử lý tình trạng lấn chiếm, sử dụng trái phép lòng đường, vỉa hè trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 06/2025/QĐ-UBND ngày 11/02/2025 Ban hành Quy chế quản lý kiến trúc đô thị thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi (thay thế cho Quyết định số 258/QĐ-UBND ngày 02/6/2016 của UBND tỉnh Quảng Ngãi) cho phù hợp với các quy định mới của Luật Kiến trúc ngày 13/ 6/ 2019 và Nghị định số 85/2020/NĐ-CP ngày 17/ 7/ 2020 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều của Luật Kiến trúc.] 

	Trên cơ sở đó UBND các phường theo thẩm quyền cũng đã cụ thể hóa, ban hành các kế hoạch tăng cường kiểm tra, xử lý trong công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn, kiểm tra việc chấp hành quy định pháp luật về trật tự xây dựng và đất đai trên địa bàn. Bên cạnh đó để từng bước chấn chỉnh và xây dựng nếp sống văn minh đô thị, UBND các phường đã chú trọng việc xây dựng quy ước tổ dân phố trình UBND Thành phố phê duyệt; đồng thời đẩy mạnh chỉ đạo thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” gắn với việc xây dựng đô thị văn minh; hàng năm xây dựng các Kế hoạch để triển khai thực hiện bình xét Gia đình văn hóa”; “Tổ dân phố văn hóa” trên địa bàn phường theo Nghị định số 86/2023/NĐ-CP và văn bản hướng dẫn của Sở Văn hóa-thể thao và du lịch. Từ ngày 1/7/2025 đến nay, kế thừa các chức năng, nhiệm vụ chuyển từ Thành phố về và các nhiệm vụ cấp xã cũ, UBND phường Nghĩa Lộ tiếp tục ban hành các văn bản chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước về đô thị[footnoteRef:2] cũng như thực hiện các nội dung liên quan đến nếp sống văn minh đô thị như: Kế hoạch ra quân lập lại trật tự đô thị, Kế hoạch đánh giá, bình xét Gia đình văn hóa, Tổ dân phố văn hóa… [2:  Quyết định số 1141/QĐ-UBND ngày 17/10/2025 về việc thành lập Ban Chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” và công tác xây dựng đô thị văn minh năm 2025 phường Nghĩa Lộ, Kế hoạch số 60/KH-UBND ngày 30/10/2025 về việc thực hiện đánh giá, bình xét “Gia đình văn hóa”; “Tổ dân phố văn hóa” năm 2025 trên địa bàn phường.
] 

2. Kết quả thực hiện về công tác quản lý đô thị:
2.1. Về công tác quy hoạch đô thị:
	Quy hoạch chung xây dựng trên địa bàn phường đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt; đã phủ kín 100% đồ án Quy hoạch phân khu; UBND phường đã phối hợp tổ chức công bố, công khai, cắm mốc giới các đồ án tại thực địa (quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 ở phía Tây (phường Quảng Phú cũ). 
	Tổ chức lập quy hoạch và đầu tư xây dựng các công viên cây xanh và khu vui chơi, giải trí tại khu vực trung tâm, đã chỉ đạo các đơn vị tổ chức thực hiện các thủ tục nhằm đầu tư xây dựng: Công viên cây xanh Thạch Bích, Kè chống sạt lở và tôn tạo cảnh quan bờ Nam sông Trà Khúc.
Trụ sở các cơ quan, đơn vị, trường học, nhà văn hóa trên địa bàn phường…được quan tâm cải tạo, nâng cấp hướng đến đảm bảo tiêu chuẩn và được quản lý sử dụng đúng mục đích. Các công trình công cộng xây dựng đảm bảo đúng quy hoạch, có kiến trúc hài hòa, đảm bảo quy chuẩn, tiêu chuẩn xây dựng hiện hành. Công tác quản lý, khai thác, sử dụng các công trình công cộng trên địa bàn, phục vụ lợi ích công cộng được quan tâm. Nhân dân trên địa bàn được tuyên truyền vận động tham gia bảo vệ cơ sở hạ tầng đô thị và giữ gìn vệ sinh môi trường. Đến tháng 5/2025 các phường (cũ) đã hoàn thành chương trình xóa nhà tạm, nhà dột nát.
2.2 Về công tác quản lý trật tự đô thị, trật tự xây dựng:
	UBND phường Nghĩa Lộ triển khai thực hiện tốt Đề án về tăng cường công tác quản lý nhà nước để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường giai đoạn 2021 – 2025.
	Đã quan tâm đầu tư từ nguồn vốn ngân sách và vận động trong nhân dân để thực hiện việc duy tu, sửa chữa, sơn vạch tín hiệu giao thông trên mặt đường, dải phân cách các tuyến đường, nâng cấp, sửa chữa các tuyến đường giao thông hẻm phố, đầu tư hệ thống thoát nước, điện chiếu sáng, điểm sinh hoạt văn hóa tại các Tổ dân phố trên địa bàn. Đến nay trên địa bàn phường có 100% tuyến phố chính và 90% khu dân cư, ngõ phố được chiếu sáng. 100% tuyến phố chính đều có vỉa hè, cây xanh, cây bóng mát. 
	Thực hiện cấp biển số nhà trên 09 tuyến đường phố chính đã được đặt tên; tiếp tục xây dựng kế hoạch và thực hiện đánh số nhà ở các tuyến đường mới và hẻm phố còn lại để trình cấp thẩm quyền phê duyệt để tổ chức thực hiện.
	Thường xuyên kiểm tra, xử lý các trường hợp vi phạm quy định trong lĩnh vực đất đai, trật tự xây dựng, trật tự vỉa hè, lòng đường gắn với việc thực hiện nếp sống văn minh đô thị nên đã mang lại hiệu quả bước đầu, tạo sự chuyển biến tích cực trong nhận thức và hành động của các tầng lớp Nhân dân.
	Đã tổ chức ra quân trên 700 lượt lập lại trật tự đô thị trên địa bàn phường. Qua đó, lực lượng đã tuyên truyền, nhắc nhở, kiểm tra, xử lý và duy trì tốt công tác trật tự trên một số tuyến đường Nguyễn Công Phương, Chu Văn An, Lê Lợi, Hùng Vương, Nguyễn Thụy, Nguyễn Chánh, Hai Bà Trưng, Quang Trung,... và khu vực chợ Nghĩa Lộ, Thu Lộ, Ông Bố, xử lý 75 trường hợp vi phạm. Trong đó, kết quả thực hiện từ 1/7/2025 (06 tháng cuối năm 2025) đã ra quân 180 lượt, thu giữ 159 tang vật, biển hiệu, xử phạt vi phạm hành chính 07 trường hợp với số tiền 1.575.000 đồng; tiến hành cắm 03 biển cấm buôn bán, họp chợ tại khu vực vỉa hè chợ Thu Lộ và chợ Nghĩa Lộ. Việc thường xuyên tuần tra, kiểm tra sớm, phát hiện các trường hợp mới vi phạm và cương quyết xử lý đã mang lại hiệu quả bước đầu.
	Đã thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cấp giấy phép xây dựng cho trên 1300 trường hợp. Bên cạnh đó công tác kiểm tra trật tự xây dựng và đất đai trên địa bàn theo Giấy phép xây dựng đã được cấp cũng được thực hiện thường xuyên. Đã tổ chức kiểm tra trật tự xây dựng trên địa bàn (gồm kiểm tra nhà ở riêng lẻ theo Giấy phép; kiểm tra nhà ở riêng lẻ thuộc diện miễn phép; kiểm tra dự án, công trình), nhất là các trường hợp xây dựng nhà ở riêng lẻ trong khu dân cư, khu đô thị thuộc trường hợp miễn phép. Qua kiểm tra, kịp thời phát hiện nhiều trường hợp vi phạm hành chính về trật tự xây dựng và đất đai; tuyên truyền vận động người dân thực hiện các thủ tục hành chính theo đúng quy định.
	2.3. Về công tác quản lý môi trường:
Công tác tuyên truyền pháp luật về bảo vệ môi trường được triển khai thường xuyên, dưới nhiều hình thức, tổ chức các hoạt động hưởng ứng nhân các Ngày lễ kỷ niệm như: Ngày Nước thế giới, Ngày Khí tượng thế giới, Chiến dịch Giờ trái đất, Ngày Quốc tế đa dạng sinh học, Ngày Môi trường thế giới 05/6; trong đó: tổ chức treo Băng rôn, làm pano tuyên truyền môi trường, phát động phong trào toàn dân tham gia bảo vệ môi trường, ra quân làm vệ sinh môi trường, thu gom xử lý chất thải, rác thải; khơi thông dòng chảy, nạo vét kênh mương; trồng cây xanh góp phần nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan hành chính, sự nghiệp, các hội, đoàn thể phường, hộ gia đình, cá nhân và các cơ sở sản xuất, hộ kinh doanh trên địa bàn phường. 
Hoạt động thu gom chất thải rắn sinh hoạt tiếp tục được duy trì, tỷ lệ thu gom rác thải sinh hoạt đạt 98%; tình trạng xả rác bừa bãi tại các khu dân cư, tuyến đường chính từng bước được hạn chế. Những nơi chưa tổ chức thu gom được, đã tổ chức tuyên truyền cho người dân tự thu gom, phân loại, đốt hoặc đào hố chôn lấp. Số hộ gia đình sử dụng nước sạch theo quy định đạt 100%. Công tác kiểm tra, giám sát các nguồn thải nhỏ lẻ, nhất là trong lĩnh vực sản xuất nông nghiệp, chăn nuôi và các cơ sở sản xuất kinh doanh dịch vụ, hộ sản xuất kinh doanh cá thể được tăng cường phối hợp trách nhiệm của chính quyền cơ sở với trách nhiệm phản ánh kịp thời của các Tổ trưởng dân phố và cộng đồng dân cư.
Việc triển khai lồng ghép nội dung bảo vệ môi trường trong các chương trình phát triển kinh tế – xã hội, xây dựng và chỉnh trang khu dân cư.  Đa số nhân dân trên địa bàn đều có ý thức trồng và bảo vệ cây xanh tại các đường phố, khu vui chơi, trong khuôn viên gia đình và trong khu dân cư; cùng với sự đầu tư của nhà nước bước đầu mang lại hiệu quả, góp phần cải thiện cảnh quan môi trường và điều kiện sống của người dân trên địa bàn phường. 
	3. Kết quả xây dựng nếp sống văn minh đô thị:
	Trong những năm qua, việc xây dựng nếp sống văn minh trên địa bàn phường gắn với phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, cuộc vận động  “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” được triển khai thường xuyên hàng năm. Các Tổ dân phố đã chú trọng triển khai thực hiện các quy ước của Tổ đã được phê duyệt; thường xuyên tuyên truyền nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của nhân dân về trật tự đô thị, trật tự xây dựng, bảo vệ môi trường, giữ gìn mối đoàn kết trong khu dân cư, vận động nhân dân tích cực tham gia các hoạt động, các phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao, hoạt động từ thiện nhân đạo ... góp phần xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh tại cộng đồng dân cư. 
[bookmark: _Hlk201152844]	Công tác chăm lo gia đình, ấm no, bình đẳng, tiến bộ và phòng, chống bạo lực gia đình luôn được quan tâm; hàng năm có trên 95% hộ gia đình và 90% tổ dân phố, cơ quan đạt danh hiệu văn hoá. Có nhiều mô hình thực hiện nếp sống văn minh đô thị được triển khai sâu rộng, lan toả trong Nhân dân, đạt được nhiều kết quả tích cực. Nhiều tuyến phố trên địa bàn được đánh giá tuyến phố văn minh. 04 phường cũ: Nghĩa Lộ, Quảng Phú, Trần Phú, Lê Hồng Phong đều được công nhận là phường đạt chuẩn đô thị văn minh.
	Tình hình an ninh, chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn được giữ vững, ổn định; lực lượng Công an làm tốt công tác phòng ngừa, quyết liệt tấn công trấn áp các loại tội phạm trên địa bàn, kịp thời phát hiện, phối hợp điều tra làm rõ các loại tội phạm, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật, tội phạm giảm so với nhiệm kỳ trước, đảm bảo các tiêu chí chuyển hóa địa bàn trọng điểm về an ninh, trật tự; xử lý kịp thời, hiệu quả các tình huống phức tạp, tiềm ẩn nguy cơ gây mất ANTT, không để bị động, bất ngờ, hình thành điểm nóng về ANTT, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
	Hàng năm, Công an phường phối hợp với Mặt trận phường tổ chức phát động 100% tổ dân phố tuyên truyền phổ biến Đề án “Xây dựng phường lành mạnh, không ma túy”; phát động phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc”; tổ chức diễn đàn “Công an lắng nghe ý kiến nhân dân”; triển khai thực hiện thi đua phường, tổ dân phố, hộ gia đình đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh trật tự”; xây dựng và nhân rộng các mô hình về đảm bảo an ninh trật tự có hiệu quả; thường xuyên củng cố các lực lượng tham gia đảm bảo ANTT ở cơ sở. Duy trì hoạt động mô hình Tổ liên gia an toàn về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; sử dụng có hiệu quả hệ thống camera giám sát công cộng tại các khu dân cư trên địa bàn phường.
Tiếp tục chỉ đạo chuyển đổi số, thành lập Tổ Công nghệ số cộng đồng... nhằm nâng cao kỹ năng số trong cộng đồng, đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán điện tử, qua đó góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số trên địa bàn phường. Tăng cường công tác tuyên truyền các nhiệm vụ chính trị - xã hội trên trang Fanpage “Phường Nghĩa Lộ” để người dân dễ dàng tiếp cận được với các thông tin về kinh tế - xã hội trên địa bàn phường.
	II. Tồn tại, hạn chế, khó khăn:
	Các tồn tại, hạn chế chủ yếu tập trung ở công tác quản lý trật tự đô thị, quản lý xây dựng, bảo vệ môi trường và việc duy trì các tiêu chí văn minh đô thị sau khi đã được công nhận.  
	Tình trạng vi phạm các quy định về trật tự đô thị vẫn còn diễn ra trên địa bàn như: tái lấn chiếm vỉa hè, lòng đường để kinh doanh mua bán, nhất là quanh khu vực các chợ, Bệnh viện đa khoa tỉnh, các trường học; chợ “cóc” tự phát trên một số tuyến đường, khu dân cư chưa được xử lý kịp thời gây mất an toàn giao thông. Việc sử dụng vỉa hè tổ chức đám tiệc nhưng không xin phép; quảng cáo, rao vặt trái phép trên cây xanh trụ điện, đường phố gây mất mỹ quan đô thị chưa giải quyết triệt để; ô nhiễm tiếng ồn trong khu dân cư do hát karaoke di động có xu hướng gia tăng gây bức xúc trong Nhân dân; một số người dân, hộ buôn bán kinh doanh vứt rác thải, đổ nước thải ra môi trường xung quanh, các khu đất trống, kênh mương gây ô nhiễm môi trường; tình trạng người dân xây dựng lấn chiếm đất, xây dựng không phép, sai phép còn xảy ra. 
	Hạ tầng thoát nước mưa và thu gom, xử lý nước thải chưa được đồng bộ; chưa có hệ thống xử lý nước thải sinh hoạt tập trung của khu vực. Nước thải sinh hoạt của người dân và đặc biệt là các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống chỉ được xử lý bằng bể tự hoại, hầm rút trước khi đưa ra nguồn tiếp nhận. Đối với chăn nuôi hộ gia đình còn tồn tại trong khu dân cư. Do đó, gây khó khăn trong công tác xử lý, hướng dẫn khắc phục ô nhiễm môi trường.
	Một số điểm sinh hoạt văn hóa xuống cấp nhưng chưa được sửa chữa, cải tạo kịp thời, hoặc đã sửa chữa nâng cấp nhưng thiếu trang thiết bị đáp ứng yêu cầu ngày càng cao phục  vụ sinh hoạt của cộng đồng dân cư. Chưa phát huy hết hiệu quả sử dụng các điểm sinh hoạt văn hóa vào nhiều mục đích phục vụ cho mục đích gắn kết trong cộng đồng dân cư cũng như tổ chức tuyên truyền  việc chấp hành quy ước, nếp sống văn minh đô thị của cộng đồng cư dân trong tổ dân phố.
	Tình trạng vi phạm các quy định về thực hiện nếp sống văn minh đô thị trong việc cưới, việc tang; tệ nạn xã hội về ma túy, mại dâm, tình trạng vi phạm pháp luật trong lứa tuổi vị thành niên…vẫn còn diễn ra; một bộ phận gia đình chưa tích cực phấn đấu, còn xem nhẹ việc xây dựng gia đình văn hóa; quy ước ở cộng đồng dân cư chưa được phát huy; chất lượng các tuyến phố văn minh chưa cao và chưa được duy trì thường xuyên; hệ thống các thiết chế văn hóa, thể thao tuy đã quan tâm đầu tư nhưng vẫn chưa đáp ứng nhu cầu của người dân; các quy tắc ứng xử trong cộng đồng, nơi công cộng, nơi làm việc của các cơ quan, tổ chức chưa được đôn đốc, nhắc nhở thường xuyên.
	III. Nguyên nhân:
	1. Nguyên nhân khách quan:
	Một số quy định pháp luật về quản lý đô thị còn chồng chéo, chưa phân cấp, phân quyền cụ thể đến cơ sở để thực thi. Một số quy định pháp luật về xét công nhận gia đình văn hóa, tổ dân phố văn hóa nhằm gắn kết việc thực hiện nếp sống văn minh đô thị chưa sát với thực tế và chưa khả thi.
	Nhu cầu sử dụng tạm thời vỉa hè ngoài mục đích giao thông như: để xe 02 bánh; tổ chức các hoạt động hiếu, hỉ; tập kết vật liệu xây dựng; trưng bày hàng hóa để mua, bán của các tổ chức, cá nhân trên địa bàn khá cao. Trong khi, các cấp thẩm quyền chưa ban hành quy định cụ thể, nên rất khó khăn trong việc kiểm tra, xử lý các hoạt động sử dụng vỉa hè ngoài mục đích giao thông. Đồng thời, lực lượng tổ chức kiểm tra, xử lý ở địa phương còn khá mỏng nên chỉ thực hiện chủ yếu trong giờ hành chính. Dẫn đến, tình trạng tái lấn chiếm vỉa hè, lòng lề đường để kinh doanh, mua bán sau kiểm tra xử lý vẫn còn diễn ra (chủ yếu là ban đêm).
	Một số chủ đầu tư dự án còn chưa thực hiện hết vai trò, trách nhiệm trong công tác quản lý đất công và đất đã thu hồi (gồm: đất do địa phương quản lý, đất thuộc dự án đã thu hồi, đất thừa trong vùng dự án, đất hành lang an toàn đường bộ,…) và nhất là việc chuyển mục đích sử dụng đất của người dân trên địa bàn thời gian qua gặp nhiều khó khăn. Dẫn đến, vẫn còn nhiều trường hợp lấn, chiếm đất công, đất đã thu hồi và sử dụng đất không đúng mục đích không được kịp thời phát hiện xử lý.
	Hệ thống kết cấu hạ tầng đường bộ kế thừa hiện trạng còn lạc hậu, nhỏ hẹp...khó thực hiện cải tạo, chỉnh trang mở rộng khi nguồn kinh phí còn hạn chế. Một số chợ truyền thống trên địa bàn đã hình thành lâu đời, không còn không gian để mở rộng diện tích dẫn đến quá tải nhưng chưa có giải pháp khắc phục kịp thời.
	Nguồn lực đầu tư cho hạ tầng đô thị, môi trường và thiết chế văn hóa còn hạn chế; ngân sách địa phương chưa đáp ứng yêu cầu đầu tư đồng bộ; cơ chế huy động nguồn lực xã hội hóa còn gặp nhiều khó khăn.
	Do thiếu nhân lực và đội ngũ cán bộ quản lý trực tiếp phụ trách, tổ chức các hoạt động thể dục, thể thao, văn hóa, văn nghệ nên hoạt động tại các trung tâm thể thao còn đơn điệu, thiếu điểm nhấn, chưa phong phú, đa dạng. Trong khi đó, các loại hình nghệ thuật hiện đại và những trò chơi giải trí trên mạng xã hội lại có sức hấp dẫn lớn đối với công chúng, nhất là giới trẻ.
	2. Nguyên nhân chủ quan:
	Bên cạnh những nguyên nhân khách quan thì những tồn tại trong công tác quản lý đô thị, thực hiện nếp sống văn minh đô thị xuất phát từ những nguyên nhân chủ quan sau:
	Công tác quản lý nhà nước về trật tự đô thị có lúc chưa được duy trì thường xuyên, làm theo đợt và chưa quyết liệt, dẫn đến nhiều vụ việc vi phạm về trật tự đô thị không được tổ chức kiểm tra xử lý kịp thời, hoặc có kiểm tra, xử lý nhưng chưa nghiêm, hết đợt ra quân thì tái diễn tình trạng vi phạm; công tác phổ biến, tuyên truyền các quy định pháp luật về trật tự đô thị, về bảo vệ môi trường, về thực hiện nếp sống văn minh đô thị chưa được đổi mới, chưa theo kịp với yêu cầu thực tiễn. Việc triển khai áp dụng rộng rãi mô hình phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn chưa được triển khai bài bản; trang thiết bị thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn sinh hoạt chưa đầy đủ, chưa đáp ứng theo mô hình phân loại.
	Công tác quản lý nhà nước đối với hệ thống thiết chế văn hóa – thể thao cơ sở còn hạn chế; chưa kịp thời rà soát, thống kê, đánh giá thực trạng cơ sở vật chất, trang thiết bị; ban hành nội quy, quy chế hoạt động của nhà văn hóa còn thiếu đồng bộ. 
	Nhận thức của một số cán bộ, đảng viên chưa gương mẫu; ý thức tự giác của người dân chưa cao trong thực hiện nếp sống văn minh đô thị. Một mặt, một bộ phận hộ gia đình chưa thật sự quan tâm đến công tác bình xét gia đình văn hóa nên việc chấp hành các quy định của Nhà nước và của địa phương có lúc có nơi chưa tốt. Mặt khác, việc xét công nhận gia đình văn hóa, tổ dân phố văn hóa có lúc, có nơi còn mang tính hình thức, chưa gắn kết chặt chẽ với việc chấp hành thực hiện nếp sống văn minh đô thị của từng hộ gia đình.
	Từ khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đến nay, công tác đăng ký và nhân rộng điển hình tiên tiến trong Phong trào chưa được triển khai 
thực hiện; công tác xã hội hoá chưa được đẩy mạnh, nhất là trong việc xây dựng các thiết chế văn hoá, xây dựng đời sống văn hoá, phát triển phong trào hoạt động văn hoá, văn nghệ, thể dục thể thao ở phường.
	Đội ngũ cán bộ, công chức sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp còn thiếu về số lượng, phải kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực; một số công chức chưa được đào tạo chuyên sâu về quản lý đô thị, dẫn đến việc tham mưu, tổ chức thực hiện và kiểm tra xử lý vi phạm có thời điểm còn hạn chế.
	
Phần 3
MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU, NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 
TRONG QUẢN LÝ ĐÔ THỊ, XÂY DỰNG NẾP SỐNG VĂN MINH ĐÔ THỊ GIAI ĐOẠN 2026-2030
	I. Mục tiêu
	Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của chính quyền để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong công tác quản lý nhà nước về đô thị, bảo vệ môi trường, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường Nghĩa Lộ. Nâng cao ý thức tự giác, chủ động của cán bộ, đảng viên và Nhân dân trong chấp hành các quy định pháp luật về quản lý đô thị, tuân thủ các quy định, quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức, xây dựng nếp sống văn minh đô thị thực chất, môi trường văn hóa, đạo đức, lối sống lành mạnh góp phần xây dựng phường Nghĩa Lộ “Văn minh – giàu đẹp – nghĩa tình”.
	II. Các chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2030
	(1) Tỷ lệ đất cây xanh đô thị đạt quy chuẩn theo quy định.
(2) Tỷ lệ chất thải rắn được thu gom, xử lý đạt 100%. Phấn đấu 100% hộ gia đình đăng ký thu gom rác; 100% hẻm phố được tổ chức thu gom rác thải;
(3) Tỷ lệ dân số được sử dụng nước hợp vệ sinh đạt 100%. Tỷ lệ dân số được cấp nước sạch đạt 90 - 95%.
(4) Hàng năm, giảm số lượng các vụ việc, điểm vi phạm trật tự đô thị so với năm trước.
(5) Tỷ lệ đường giao thông, ngõ phố được chiếu sáng đạt 100%.
(6) Đến năm 2030, 100% khu vực trước trụ sở các cơ quan, đơn vị, trường học, bệnh viện không còn tình trạng mua bán trái phép trên vỉa hè.
(7) Hàng năm, trên 90% cơ quan, doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trên địa bàn đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự”; phấn đấu đến năm 2030 xây dựng phường không có tệ nạn ma túy, đạt mục tiêu “Phường không ma túy”.
(8) Hàng năm, Tổ dân phố văn hóa đạt 95% trở lên; hộ gia đình văn hóa đạt 95% trở lên.
(9) Đến năm 2030, tỷ lệ tổ dân phố có mô hình khu dân cư số đạt trên 90%.
III. Nhiệm vụ chủ yếu.
	1. Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy đảng, chính quyền trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị
	Tăng cường vai trò lãnh đạo toàn diện của các cấp ủy đảng, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành của chính quyền trong công tác quản lý đô thị và xây dựng nếp sống văn minh đô thị; xác định đây là nhiệm vụ chính trị trọng tâm, thường xuyên của cả hệ thống chính trị và toàn thể Nhân dân. Phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị trong lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện; mỗi cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức phải gương mẫu thực hiện và tuyên truyền vận động Nhân dân tích cực thực hiện việc xây dựng nếp sống văn minh đô thị. Quá trình triển khai thực hiện phải xác định rõ chức năng, nhiệm vụ, trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị, tổ dân phố. Đưa các mục tiêu, nhiệm vụ về quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị vào chương trình, kế hoạch công tác hằng năm để tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện hiệu quả.
	Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát của cấp ủy đảng, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội đối với việc thực hiện các chủ trương, quy định về quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn. Kịp thời phát hiện, chấn chỉnh và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm về trật tự đô thị, trật tự xây dựng, quản lý, sử dụng đất đai, bảo vệ môi trường; nâng cao trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức trong thực thi công vụ, góp phần xây dựng đô thị văn minh, kỷ cương, hiện đại và phát triển bền vững.
	Tăng cường sự chỉ đạo, lãnh đạo trong công tác quản lý trật tự xây dựng; nâng cao vai trò của người đứng đầu cơ quan được giao nhiệm vụ quản lý; kịp thời phát hiện, xem xét, xử lý trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, cá nhân được giao nhiệm vụ nhưng buông lỏng quản lý, thiếu tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ; xử lý nghiêm theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý các trường hợp vi phạm đê điều, thủy lợi, vi phạm trên đất công, đất nông nghiệp, lâm nghiệp. Nâng cao trách nhiệm của Tổ trưởng các Tổ dân phố trong việc kịp thời theo dõi, nhắc nhở, phản ánh cấp thẩm quyền xử lý vi phạm trật tự đô thị, xây dựng.
	Tiếp tục khơi dậy và phát huy tiềm năng lợi thế của địa phương, tranh thủ sự ủng hộ của cấp trên, huy động tối đa các nguồn lực, nhất là nguồn lực về con người, tập trung đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng về đô thị, ưu tiên đầu tư các tiêu chí mới đạt ở mức tiệm cận và các tiêu chí về đảm bảo an sinh xã hội. Hoàn thiện hệ thống cơ sở vật chất thiết chế văn hóa thể thao. Tiếp tục chỉ đạo triển khai thực hiện tốt Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, nâng cao chất lượng việc đánh giá các danh hiệu  “Gia đình văn hóa”, “Tổ dân phố văn hóa”, “Cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa”; giữ vững “Phường đạt chuẩn đô thị văn minh”. 
	2. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị
	2.1. Về công tác quản lý quy hoạch, hạ tầng kỹ thuật, giao thông:	
	Nâng cao chất lượng quy hoạch và quản lý phát triển đô thị dựa trên các nguyên tắc công khai, minh bạch, có sự tham gia của người dân. Tiếp tục thực hiện hiệu quả đồ án Quy hoạch chung đô thị đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt và công bố công khai rộng rãi tại địa bàn.
	Nâng cao trách nhiệm cơ quan chuyên môn trong công tác tham mưu; đảm bảo công trình công cộng xây mới đúng quy hoạch; có kiến trúc hài hòa, đảm bảo quy chuẩn, tiêu chuẩn xây dựng hiện hành. Trụ sở cơ quan hành chính, nhà văn hóa, trường học, trạm y tế được xây mới hoặc cải tạo, nâng cấp đảm bảo tiêu chuẩn, quy chuẩn được quản lý và sử dụng đúng mục đích, phát huy hiệu quả sử dụng.
Tiếp tục thường xuyên theo dõi, kiểm tra việc đầu tư xây dựng các dự án khu dân cư, khu đô thị đúng theo thiết kế, quy hoạch được phê duyệt; Thực hiện tốt công tác bảo đảm trật tự, an toàn giao thông; khuyến khích đầu tư xây dựng các bãi đỗ xe tập trung, các bãi đỗ xe ngầm, giảm thiểu tình trạng đỗ xe sai quy định; tăng cường hoạt động thanh tra, kiểm tra, kiên quyết xử lý đối với các trường hợp phương tiện lấn chiếm lòng đường, vỉa hè, dừng đỗ sai quy định; kiên quyết không để phát sinh các trường hợp nhà đất siêu mỏng, siêu méo tại hai bên tuyến đường, nhất là đối với các tuyến phố mới, các dự án mở đường mới.
	Thực hiện tốt công tác quản lý không gian công cộng như: phân định khu vực được phép kinh doanh và khu vực dành cho người đi bộ. Lắp đặt hệ thống biển báo, hướng dẫn, bảng quy tắc ứng xử tại các khu vực công cộng. Từng bước cải tạo, sửa chữa, đầu tư trang thiết bị, hiện đại hóa các điểm sinh hoạt văn hóa ở các Tổ dân phố phục vụ tốt các hoạt động sinh hoạt của cộng đồng dân cư.
	Tiếp tục phối hợp vận động, hỗ trợ Công ty cổ phần Cấp thoát nước và Xây dựng Quảng Ngãi xây dựng kế hoạch đầu tư đồng bộ hệ thống cấp nước máy để từng bước gia tăng số hộ sử dụng nước máy trên địa bàn.
	2.2. Về công tác quản lý trật tự đô thị 
 Tập trung chỉ đạo triển khai quyết liệt các giải pháp nhằm đảm bảo thực hiện tốt công tác quản lý trật tự đô thị, xây dựng trên địa bàn. Kiên quyết xử lý nghiêm đối với những hành vi vi phạm như: xây dựng không phép, trái phép; lấn chiếm vỉa hè, lòng, lề đường để kinh doanh buôn bán, tổ chức việc cưới, việc tang, lễ hội, quảng cáo trái quy định....; kiên quyết xóa bỏ các điểm đen về trật tự đô thị, an toàn giao thông, ô nhiễm môi trường trên địa bàn, nhất là tại các khu vực công cộng; đưa các nội dung quản lý nhà nước về lĩnh vực trật tự đô thị vào tiêu chí bình xét thi đua hàng năm của từng cơ quan, đơn vị, Tổ dân phố.  
Tiếp tục xây dựng và nâng cao chất lượng tuyến phố văn minh. Quy hoạch và đầu tư xây dựng các điểm đậu, đỗ xe công cộng; nghiên cứu khảo sát để thực hiện thí điểm cấp phép sử dụng vỉa hè một số tuyến phố để sử dụng ngoài mục đích giao thông.
	Đẩy mạnh việc thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý trật tự đô thị (qua hệ thống camera giám sát, các phần mềm, App cung cấp thông tin quy hoạch, ứng dụng trực tuyến, fanpage, zalo…). Nghiên cứu ứng dụng khoa học, công nghệ trong việc thu nhận, xử lý hình ảnh, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý trật tự đô thị, xây dựng trên địa bàn; từng bước chuyển từ ứng dụng công nghệ hỗ trợ sang mô hình quản trị đô thị thông minh, hiện đại. Phấn đấu hướng đến các phản ánh hiện trường được tiếp nhận, xử lý trong thời gian không quá 48 giờ.
	2.3. Thiết lập trật tự kỷ cương trong quản lý đô thị, quản lý môi trường; nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của công dân:
	Tăng cường kiểm tra, phát hiện và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về sử dụng lòng đường vỉa hè để mua, bán, tổ chức tiệc cưới, việc tang, quảng cáo… và các hoạt động xây dựng, sử dụng đất đai không đúng quy định của pháp luật; các hành vi vi phạm của tổ chức, cá nhân về môi trường, nhất là việc xả thải, vứt rác thải không đúng nơi quy định, gây ô nhiễm tiếng ồn; kiểm tra, hướng dẫn cho đối tượng hộ kinh doanh, sản xuất cá thể, nhất là các hộ sản xuất, chăn nuôi xen kẽ trong khu dân cư về vấn đề đảm bảo môi trường. Có biện pháp giám sát thường xuyên tại các khu vực công cộng như trước cổng trụ sở trường học, bệnh viện, chợ, công viên, các điểm hay xảy ra các vi phạm về trật tự đô thị, mất an toàn giao thông và mất mỹ quan đô thị, điểm đen về ô nhiễm môi trường để có cơ sở xử lý, chống tái vi phạm; kiên quyết không để xảy ra tình trạng vi phạm trật tự đô thị, ô nhiễm môi trường trên địa bàn mà không được kiểm tra, phát hiện, xử lý nghiêm.
	Tập trung chỉ đạo thực hiện nghiêm các quy định về bảo vệ môi trường, phối hợp tổ chức việc thu gom, xử lý rác thải, chất thải đảm bảo vệ sinh môi trường, mỹ quan đô thị, bảo đảm không để phát sinh các điểm tồn đọng rác thải quá 24 giờ trên các tuyến phố chính, khu dân cư tập trung và các khu vực công cộng; khuyến khích xây dựng và nhân rộng các mô hình bảo vệ môi trường xanh – sạch – đẹp; tổ chức cho các hộ gia đình thực hiện phân loại rác thải nhằm giảm khối lượng rác thải sinh hoạt đưa về khu xử lý tập trung. 
	Phát động phong trào cán bộ, đảng viên, Nhân dân tham gia trồng, chăm sóc và bảo vệ cây xanh; thực hiện tốt vệ sinh môi trường tại nơi sinh sống và làm việc. Quy hoạch, xây dựng các điểm vệ sinh công cộng tại các khu vực công cộng.
	Thường xuyên kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm hành vi vi phạm của các tổ chức và cá nhân trong lĩnh vực môi trường, nhất là việc vứt rác thải, xả thải gây ô nhiễm môi trường, ô nhiễm tiếng ồn...; phấn đấu 100% phản ánh, kiến nghị của tổ chức, Nhân dân đều được tiếp nhận, kiểm tra, xử lý theo quy định.
	Triển khai xây dựng tuyến phố văn minh, tổ chức đánh giá chấm điểm hàng năm gắn với nội dung xây dựng duy trì tuyến phố văn minh với tiêu chí đánh giá kết quả của từng tổ dân phố khi xét tổ dân phố văn hóa. Phấn đấu xây dựng phường điển hình về trật tự đô thị.
	Triển khai thực hiện bảo vệ môi trường gắn với các mô hình: “phân loại rác thải tại nguồn”, “Ngày Chủ nhật xanh - Hãy hành động để phường Nghĩa Lộ thêm xanh - sạch - đẹp”, “Nói không với túi ni lông và sản phẩm nhựa sử dụng một lần”. các hộ gia đình thực hiện phân loại rác thải và tự xử lý hợp vệ sinh môi trường. Phấn đấu tỷ lệ chất thải rắn được thu gom, xử lý đạt 98%. 
	Phát động phong trào tham gia trồng, chăm sóc và bảo vệ cây xanh trong cán bộ, đảng viên và Nhân dân; thực hiện tốt vệ sinh môi trường cơ quan, đơn vị, khu dân cư, hẻm phố với phong trào “Xanh, sạch, đẹp”. Từng bước xây dựng các điểm vệ sinh công cộng, nhà vệ sinh di động tại các khu vực công cộng như: vườn hoa Ba Tơ, Phố đi bộ Tôn Đức Thắng….  
	Tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, Mặt trận, đoàn thể, các tổ chức chính trị xã hội, sự tham gia tích cực của người dân trong công tác bảo vệ môi trường; Tăng cường sự giám sát của cộng đồng, các đoàn thể nhân dân đối với bảo vệ môi trường của các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân. Hướng đến, ở đâu có các điểm đen về trật tự đô thị, an toàn giao thông, ô nhiễm môi trường ở đó có các mô hình tự quản hiệu quả.
	2.4. Công tác tuyên truyền, vận động về quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị 
	Nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật và vận động bằng nhiều hình thức, đảm bảo hiệu quả, phù hợp với từng đối tượng, nội dung tuyên truyền phải ngắn gọn, dễ hiểu, dễ nhớ và dễ thực hiện để cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân nắm bắt các chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước liên quan đến lĩnh vực đô thị. Xây dựng, ban hành bộ quy tắc ứng xử về thực hiện nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn.
	Đổi mới nội dung, phương thức, cách thức tuyên truyền, phổ biến pháp luật, các quy tắc ứng xử đến cán bộ, đảng viên và các tầng lớp Nhân dân. Lồng ghép, đưa nội dung về xây dựng nếp sống văn minh đô thị vào giảng dạy ngoại khóa trong các trường học; quan tâm coi trọng giáo dục đạo đức, lối sống, quy tắc ứng xử cho học sinh. Nâng cao chất lượng thực chất phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư”, bình xét “Gia đình văn hóa”, “Tổ dân phố văn hóa”. Phát động phong trào thi đua thực hiện nếp sống văn minh đô thị, kịp thời biểu dương, tôn vinh các tập thể, cá nhân, công dân gương mẫu trong thực hiện nếp sống văn minh, có sáng kiến mới, cách làm hay. 
	3. Quản lý và sử dụng có hiệu quả hệ thống hạ tầng kỹ thuật, thiết chế văn hoá:
Tập trung huy động các nguồn lực và ưu tiên bố trí quỹ đất để đầu tư, nâng cấp hệ thống hạ tầng kỹ thuật, các thiết chế văn hóa, Trung tâm Văn hóa – Thể thao phường, các công trình công cộng trên địa bàn như: giao thông, vỉa hè, điện chiếu sáng, cấp thoát nước, công viên, cây xanh, điểm vui chơi giải trí, thể dục thể thao, vệ sinh công cộng… nhằm tạo cảnh quan đô thị và đáp ứng nhu cầu hưởng thụ của người dân. 
Tăng cường quản lý và có phương án sử dụng có hiệu quả các công viên, vườn hoa, các thiết chế văn hóa đã được đầu tư trên địa bàn; thường xuyên theo dõi, kiểm tra việc đầu tư xây dựng các dự án của tỉnh, các dự án đầu tư ngoài ngân sách đúng theo thiết kế, quy hoạch được phê duyệt.
	Huy động các nguồn lực để đầu tư, nâng cấp, hoàn thiện cơ sở hạ tầng xã hội, thiết chế văn hóa; xây dựng Trung tâm Văn hóa - Thể thao phường; đảm bảo cơ sở vật chất không bị bỏ hoang hoặc hoạt động kém hiệu quả; đẩy mạnh xã hội hóa, và nâng cao công năng hoạt động, tránh lãng phí. Tăng cường công tác quản lý hoạt động văn hóa, thể thao. Tiếp tục xây dựng, phát triển đa dạng các loại hình câu lạc bộ, đội nhóm văn nghệ, thể dục thể thao phù hợp; phát triển các môn thể thao thế mạnh của địa phương như: bóng đá, cầu lông, bóng bàn, võ…. Khuyến khích, tạo điều kiện tổ chức các hoạt động biểu diễn, giao lưu, hội thi, liên hoan văn nghệ, thi đấu thể thao ở cơ sở, nhằm xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh ở từng khu dân cư, cơ quan, đơn vị, trường học; khôi phục và phát triển các loại hình trò chơi dân gian.
	Phối hợp Sở ngành tiếp tục nghiên cứu các cơ chế, chính sách quản lý và thúc đẩy sự phát triển của thiết chế văn hóa, thể thao tư nhân. Tăng cường công tác kiểm tra việc xây dựng, quản lý, vận hành thiết chế văn hóa, thể thao.
	 4. Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động văn hóa – xã hội
Thực hiện tốt công tác quản lý và nâng cao hiệu quả hoạt động của các câu lạc bộ, đội nhóm văn nghệ, thể dục thể thao. Chú trọng khai thác, bảo tồn, phát huy các lễ hội, tín ngưỡng và các loại hình văn hóa, nghệ thuật truyền thống; phát triển sâu rộng phong trào văn hóa - văn nghệ, thể dục - thể thao quần chúng thu hút đông đảo Nhân dân tham gia. 
Nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo ở bậc phổ thông; nghiên cứu lồng ghép, đưa nội dung về xây dựng nếp sống văn minh đô thị vào giảng dạy trong các trường học; đồng thời, tăng cường sự phối hợp giữa Nhà trường và gia đình trong việc giáo dục đạo đức, kỹ năng sống cho học sinh góp phần xây dựng các thế hệ công dân đô thị ngày càng văn minh - thanh lịch.
Nâng cao chất lượng công tác chăm sóc sức khoẻ cho Nhân dân, khả năng phòng, chống các loại dịch bệnh. Tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm vệ sinh an toàn thực phẩm; 100% cơ sở sản xuất, kinh doanh thực phẩm, ăn uống, trung tâm thương mại, siêu thị, chợ cam kết thực hiện đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.
Tiếp tục thực hiện tốt công tác đảm bảo an sinh xã hội, đào tạo nghề, giải quyết việc làm nhằm nâng cao đời sống của người dân, hạn chế tối đa người bán hàng rong, ăn xin trên địa bàn phường; kịp thời đưa các trường hợp lang thang, ăn xin vào Trung tâm Công tác xã hội tỉnh; nâng cao tỷ lệ các đối tượng tham gia, được thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế.
Tiếp tục duy trì, phát huy vai trò của Đài truyền thanh phường; nâng cao chất lượng phát sóng, góp phần vào công tác tuyên truyền cho địa phương; kịp thời thông tin cần thiết đến đa số người dân trên địa bàn. Đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, giáo dục thực hiện nếp sống văn minh thông qua các nền tảng mạng xã hội.
	Tổ chức các hoạt động văn hóa, nghệ thuật, thể thao thiết thực, phù hợp nhu cầu dân cư; Tăng cường kiểm tra, rà soát việc vận hành, đảm bảo các lễ hội, hoạt động văn hóa diễn ra tiết kiệm, văn minh và đúng quy định. Phát động sâu rộng phong trào văn hóa - văn nghệ, thể dục - thể thao quần chúng thu hút đông đảo nhân dân tham gia gắn với đẩy mạnh xã hội hoá đầu tư vào các hoạt động văn hoá, thể thao góp phần nâng cao chất lượng, quy mô các hoạt động văn hóa, thể thao phục vụ đời sống văn hóa tinh thần, nâng cao sức khỏe của các tầng lớp Nhân dân. Chú trọng khai thác, bảo tồn, phát huy các lễ hội, tín ngưỡng, các loại hình văn hóa truyền thống; 
	5. Tăng cường công tác đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội
Đẩy mạnh công tác phòng, chống tội phạm, đặc biệt là ma túy và tệ nạn xã hội, trong đó công tác phòng ngừa là cơ bản. Chỉ đạo thực hiện có hiệu quả phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc” gắn với xây dựng phường, cơ quan, doanh nghiệp, nhà trường “An toàn về an ninh, trật tự”. Chú trọng xây dựng, nhân rộng các mô hình, điển hình tiên tiến trong phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; phát huy vai trò nòng cốt của Công an phường và lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở trong công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông, trật tự đô thị trên địa bàn phường.
Sử dụng hiệu quả hệ thống camera giám sát phục vụ công tác đảm bảo an ninh trật tự, an toàn giao thông, trật tự đô thị. Tăng cường tuần tra, xử lý các hành vi vi phạm trật tự, an toàn giao thông, trật tự đô thị, trong đó đẩy mạnh phát hiện, xử lý vi phạm qua hệ thống camera giám sát. 
	Vận động nhân dân tích cực tham gia phòng ngừa, phát hiện, tố giác tội phạm; giáo dục, giúp đỡ, hướng dẫn người chấp hành xong án phạt tù tham gia lao động, học tập, làm ăn lương thiện trở thành người có ích cho xã hội, giảm tỷ lệ tái phạm tội. Kịp thời tuyên truyền, biểu dương, khích lệ những mô hình, cá nhân điển hình về tái hòa nhập cộng đồng.
6. Phát huy vai trò của Mặt trận, các đoàn thể chính trị - xã hội trong thực hiện nếp sống văn minh đô thị
Mặt trận, các đoàn thể phường tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức hoạt động; tăng cường tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân thực hiện nghiêm các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước nhất là thực hiện nghiêm các quy định về xây dựng nếp sống văn minh, trật tự đô thị. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” gắn với phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”. 
Tiếp tục nâng cao ý thức tự giác và vai trò, trách nhiệm của đoàn viên, hội viên, các tầng lớp nhân dân nhằm phát huy sức mạnh của khối đại đoàn kết toàn dân, tạo sức lan toả mạnh mẽ trong việc thực hiện nếp sống văn minh đô thị. Xây dựng và nhân rộng các mô hình điển hình về thực hiện nếp sống văn minh, trật tự đô thị gắn với thực hiện tốt Quy tắc ứng xử, các quy ước, hương ước, các mô hình tự quản ở các khu dân cư về đảm bảo an ninh trật tự, quản lý trật tự đô thị xây dựng, đất đai, đảm bảo vệ sinh môi trường…
	Huy động sự tham gia tích cực của người dân trong công tác quản lý đô thị; tăng cường sự giám sát của cộng đồng, các đoàn thể đối với việc chấp hành các quy định pháp luật về trật tự đô thị của các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân. Hướng đến, ở đâu có các điểm đen về trật tự đô thị, an toàn giao thông, ô nhiễm môi trường ở đó có các mô hình tự quản hiệu quả.
	IV. Giải pháp thực hiện
	1. Nhóm giải pháp về nhận thức: 
Tổ chức quán triệt, nâng cao nhận thức của các cơ quan, đơn vị, trong hệ thống chính trị, các tổ dân phố về mục đích, ý nghĩa, mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ của Đề án. Phát huy vai trò gương mẫu của từng cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức của các cơ quan, đơn vị, chi đảng bộ trên địa bàn phường, nhất là người đứng đầu trong quá trình triển khai thực hiện. 
Đổi mới phương thức, cách thức, nội dung tuyên truyền, giáo dục, vận động các quy định pháp luật về thực hiện nếp sống văn minh đô thị một cách sâu rộng, đồng bộ, nhằm nâng cao nhận thức tự giác của người dân, cộng đồng, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội, tích cực tham gia vào hoạt động chung với chính quyền. Biên soạn ’’Sổ tay văn minh phường’’ nhằm cung cấp đến cho người dân các quy định pháp luật về trật tự đô thị, môi trường, “sổ tay quy tắc ứng xử” cụ thể cho từng nhóm cơ quan, tổ chức, cộng đồng dân cư trong thực hiện nếp sống văn minh đô thị.
	Phát động phong trào thi đua thực hiện nếp sống văn minh đô thị, đề ra các tiêu chí khen thưởng cụ thể cho công tác này; định kỳ hàng năm tổ chức sơ kết, tổng kết việc thực hiện nhiệm vụ Đề án, kịp thời biểu dương các tập thể, cá nhân, công dân gương mẫu trong thực hiện nếp sống văn minh, trật tự đô thị, khen thưởng các tập thể, cá nhân có sáng kiến mới, cách làm hay, triển khai và duy trì tốt việc thực hiện nhiệm vụ theo chức năng của cơ quan, đơn vị đối với công tác này. Tổ chức các chiến dịch “lấy đẹp dẹp xấu” nhằm tôn vinh các gương điển hình, phê phán các hành vi thiếu chuẩn mực trong thực hiện nếp sống văn minh đô thị.
	Xây dựng, triển khai, nhân rộng các mô hình dân vận khéo trong lĩnh vực quản lý đô thị, thực hiện nếp sống văn minh đô thị.
2. Nhóm giải pháp về thể chế: 
Kiến nghị cấp có thẩm quyền hoàn thiện cơ chế, các quy định, quy chế quản lý đô thị phù hợp với thực tiễn địa phương (quy định quản lý vỉa hè, quảng cáo, tiếng ồn…). 
Xây dựng quy chế phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị và tổ dân phố trong công tác tuyên truyền, vận động, phát hiện, xử lý các trường hợp chưa chấp hành tốt, vi phạm quy định về trật tự đô thị, nếp sống văn minh đô thị.
Xây dựng bộ tiêu chí chấm điểm định lượng trong thực hiện nếp sống văn minh tại các cơ quan, đơn vị.
Rà soát ban hành lại hương ước, quy ước các Tổ dân phố bảo đảm các nguyên tắc quy định tại Nghị định số 61/2023/NĐ-CP ngày 16 tháng 8 năm 2023 của Chính phủ về xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của cộng đồng dân cư, nhằm phát huy vai trò tự quản của cộng đồng dân cư trong việc giữ gìn trật tự, an toàn xã hội, bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, môi trường gắn với thực hiện dân chủ ở cơ sở, góp phần tích cực hỗ trợ việc quản lý nhà nước bằng pháp luật, trong đó chú trọng nguyên tắc “Phù hợp với đạo đức xã hội, phong tục, tập quán tốt đẹp; bảo vệ, giữ gìn, phát huy các giá trị văn hóa truyền thống; xây dựng các giá trị văn hóa mới, quy tắc ứng xử văn minh, phù hợp với đặc điểm tình hình của cộng đồng dân cư.”.
3. Nhóm giải pháp về nguồn lực, tăng cường đầu tư nguồn lực phục vụ cho công tác quản lý nhà nước trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị:
	Chỉ đạo chú trọng củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đảm nhiệm công tác trật tự đô thị, xây dựng, công tác văn hóa - xã hội bảo đảm đủ số lượng, vững về chuyên môn, nghiệp vụ, năng động, nhiệt huyết, sáng tạo trong công việc. Chủ động tổ chức hoặc phối hợp tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao năng lực tham mưu về công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực được giao. Nghiên cứu hình thành một lực lượng chuyên trách quản lý trật tự đô thị thường xuyên của phường.
	Căn cứ vào khả năng cân đối ngân sách, hàng năm bố trí kinh phí để phục vụ công tác quản lý, lập lại trật tự đô thị trên địa bàn phường. Tranh thủ, sử dụng hiệu quả các nguồn lực đầu tư phát triển đô thị, đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa, huy động tối đa các nguồn lực xã hội, tranh thủ nguồn vốn hỗ trợ của Trung ương, tỉnh trong xây dựng và phát triển đô thị, thực hiện nếp sống văn minh đô thị.
	Bố trí kinh phí hợp lý, đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm. Sử dụng hiệu quả các nguồn lực đầu tư, tránh lãng phí. Đẩy mạnh xã hội hóa, huy động nguồn lực từ doanh nghiệp và Nhân dân. 
	Tập trung kiện toàn, bổ sung đủ số lượng biên chế công chức, viên chức theo Đề án vị trí việc làm cho cơ quan, đơn vị thuộc UBND phường có chức năng tham mưu lĩnh vực quản lý nhà nước về văn hóa, đô thị; đồng thời đảm bảo đủ định biên cán bộ lãnh đạo phụ trách lĩnh vực văn hóa xã hội, công chức văn hóa xã hội.
	Nâng cao trình độ chuyên môn, bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước, nghiệp vụ chuyên ngành về văn hóa, quản lý trật tự đô thị của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; chủ động tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao năng lực tham mưu về công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực được giao. Hàng năm gắn công tác đánh giá cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ có liên quan lĩnh vực này với kết quả tham mưu, triển khai các tiêu chí, quy định có liên quan. 
	4. Nhóm giải pháp về khoa học công nghệ và chuyển đổi số
	Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đô thị và tiếp nhận phản ánh của người dân. Triển khai hệ thống camera giám sát hỗ trợ công tác bảo đảm an ninh trật tự, kiểm tra xử lý vi phạm qua hình ảnh thông qua xử lý hình ảnh. Triển khai ứng dụng phản ánh hiện trường, tiếp nhận, xử lý qua hình ảnh; tạo dashboard dữ liệu về quản lý đô thị, nếp sống văn minh đô thị. Từng bước thay đổi từ công nghệ hỗ trợ sang quản trị thông minh.
	Khuyến khích ứng dụng công nghệ xử lý nước thải, chất thải đối với các hộ sản xuất, chăn nuôi nhỏ lẻ trong khu dân cư nhằm đảm bảo vệ sinh môi trường. 
Sử dụng công nghệ AI trong tập hợp, cập nhật các quy định pháp luật mới nhất về trật tự đô thị, trật tự xây dựng, bảo vệ môi trường, phòng cháy chữa cháy, an toàn thực phẩm... để biên soạn các sổ tay phục vụ các tổ chức, cá nhân tra cứu; đồng thời triển khai rộng rãi trên các nền tảng mạng xã hội.
5. Nhóm giải pháp tổ chức thực hiện: 
Huy động sự vào cuộc của cấp ủy, chính quyền và các cơ quan trong hệ thống chính trị. Xác định rõ vai trò, trách nhiệm của từng cơ quan trong tổ chức triển khai thực hiện Đề án. Gắn kết quả thực hiện Đề án với công tác thi đua, khen thưởng và đánh giá cán bộ. 
Việc tổ chức thực hiện phải có kế hoạch, lộ trình cụ thể cho từng nhóm nhiệm vụ; những việc khó phải có mô hình điểm trước sau đó đánh giá và triển khai nhân rộng.
Việc triển khai các quy tắc ứng xử, hương ước, quy ước phải hướng đến người dân, lấy người dân làm trung tâm; phát huy vai trò tự quản trong cộng đồng, huy động nhân dân tự giác tham gia, phản ánh các tồn tại, hạn chế cũng như cung cấp chia sẻ các thông tin, câu chuyện “người thật việc thật” có tác dụng lan tỏa những hành vi tích cực trong cộng đồng góp phần hỗ trợ cùng chính quyền trong quản lý đô thị, xây dựng nếp sống văn minh đô thị.
	V. Kinh phí thực hiện Đề án.
	Kinh phí thực hiện từ nguồn ngân sách nhà nước và nguồn huy động hợp pháp khác (nếu có), trong đó:
	- Bố trí ngân sách nhà nước đảm bảo phục vụ công tác trật tự xây dựng, hình thành một lực lượng chuyên trách quản lý trật tự đô thị thường xuyên của phường: 06 tỷ đồng. (bao gồm công tác tuyên truyền, tập huấn, tổ chức hội nghị sơ kết, tổng kết, khen thưởng)
	- Đầu tư hệ thống camera thông minh và hệ thống thiết bị cần thiết khác tại các Chợ, các điểm thường xuyên xảy ra lấn chiếm vỉa hè: khoảng 05 tỷ đồng.
	Tổng kinh phí khái toán thực hiện Đề án: Khoảng 11 tỷ đồng (không bao gồm kinh phí đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật, cơ sở vật chất văn hóa, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số).
Phần 4
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị.
Tham mưu UBND phường thành lập Ban chỉ đạo thực hiện Đề án; theo dõi, tổng hợp kết quả việc triển khai thực hiện Đề án của các cơ quan, đơn vị, định kỳ báo cáo tình hình thực hiện Đề án cho UBND phường theo quy định.  
Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu UBND phường triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp về tăng cường công tác quản lý nhà nước trong công tác quản lý đô thị, trật tự đô thị, quản lý, đầu tư xây dựng; sử dụng có hiệu quả hệ thống cơ sở hạ tầng kỹ thuật đô thị, hạ tầng xã hội; thực hiện việc cấp phép xây dựng nhà ở theo đúng quy định. 
Tham mưu biên soạn ’’Sổ tay văn minh phường’’; chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu UBND phường triển khai thực hiện các nhiệm vụ và giải pháp về quản lý nhà nước và nâng cao ý thức, trách nhiệm bảo vệ môi trường xanh – sạch – đẹp; thường xuyên kiểm tra, xử lý  việc sử dụng tài nguyên đất, tài nguyên khoáng sản, tài nguyên nước, ô nhiễm môi trường nhất là ô nhiễm tiếng ồn, xả rác thải, nước thải… không đúng quy định, nhằm thực hiện tốt nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn phường.
Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tổ chức tuyên truyền cho nhân dân các quy định về bảo vệ môi trường, phân loại rác thải và tự xử lý hợp vệ sinh, không đổ các loại chất thải ra đường, sông, ao, hồ, kênh, mương và giữ gìn vệ sinh nơi công cộng;  
Chủ trì, phối hợp với cơ quan, đơn vị tham mưu UBND phường bố trí kinh phí trong dự toán hàng năm để thực hiện Đề án và quản lý, thanh quyết toán đúng quy định. 
Tham mưu, đề xuất nguồn kinh phí để từng bước hoàn thiện cơ sở hạ tầng và trang thiết bị công cộng trong kế hoạch xây dựng đầu tư cơ bản hàng năm của các cơ quan liên quan.
Chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu UBND phường ban hành kế hoạch, thường xuyên kiểm tra, giải tỏa và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về trật tự đô thị, như: lấn chiếm lòng lề đường, vỉa hè để buôn bán, kinh doanh, họp chợ, các bảng hiệu đặt không đúng quy định…, các hoạt động xây dựng, sử dụng đất đai; chống tái lấn chiếm. 
2. Phòng Văn hóa- Xã hội.
Tiếp tục tham mưu triển khai thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, nâng cao chất lượng đánh giá các danh hiệu văn hóa; phối hợp cơ quan liên quan hướng dẫn rà soát, xây dựng và ban hành quy ước tổ dân phố gắn với việc lồng ghép đưa nội dung thực hiện các quy tắc ứng xử vào quy ước; việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyên truyền.  
Chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu UBND phường xây dựng “sổ tay quy tắc ứng xử” cụ thể cho từng nhóm tổ chức, cá nhân; kế hoạch triển khai thực hiện Đề án, phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị để thực hiện. Thường xuyên kiểm tra, xử lý vi phạm trên lĩnh vực văn hóa – thông tin. Tham mưu triển khai rà soát, ban hành lại hương ước, quy ước Tổ dân phố, trong đó chú trọng gắn nội dung cụ thể về thực hiện nếp sống văn minh đô thị.
Chủ trì phối hợp với các phòng, ban, cơ quan, đơn vị, đoàn thể liên quan tham mưu thực hiện tốt công tác an sinh xã hội, chương trình giảm nghèo, giải quyết việc làm, đào tạo nghề…; bảo hiểm xã hội; đưa các trường hợp lang thang, ăn xin vào trung tâm công tác xã hội tỉnh.
Chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND phường để nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo ở các bậc học; rà soát lại toàn bộ nhu cầu xây dựng, sửa chữa trường lớp học, mua sắm trang thiết bị dạy học tại các trường trực thuộc trên địa bàn nhằm đảm bảo tính ổn định lâu dài, hiện đại, đạt chuẩn theo quy định.  
Tham mưu xây dựng trường đạt chuẩn quốc gia và nâng chuẩn theo chỉ tiêu; nghiên cứu chỉ đạo các nhà trường lồng ghép, đưa nội dung về xây dựng nếp sống văn minh đô thị vào giảng dạy ngoại khóa trong các trường học.  
Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị tham mưu UBND phường thực hiện các nhiệm vụ và giải pháp về nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phục vụ công tác quản lý nhà nước để xây dựng nếp sống văn minh đô thị của Đề án. Trong đó chú trọng bổ sung đủ số lượng biên chế công chức, viên chức theo Đề án vị trí việc làm; đảm bảo đủ định biên cán bộ phụ trách lĩnh vực văn hóa xã hội, công chức văn hóa xã hội; người hoạt động không chuyên trách thực hiện nhiệm vụ xây dựng, đô thị, môi trường.
Hướng dẫn xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước bảo đảm các nguyên tắc quy định tại Nghị định số 61/2023/NĐ-CP ngày 16 tháng 8 năm 2023 của Chính phủ về xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của cộng đồng dân cư.
Tham mưu phát động phong trào thi đua thực hiện nếp sống văn minh đô thị, đề ra các tiêu chí khen thưởng cụ thể. Hàng năm gắn công tác đánh giá cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ có liên quan lĩnh vực này với kết quả tham mưu, triển khai các tiêu chí, quy định có liên quan.
3. Trạm y tế phường. 
Tham mưu nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe ban đầu cho Nhân dân; công tác y tế dự phòng, phòng, chống dịch bệnh nguy hiểm ở người; tham gia bảo hiểm y tế toàn dân. 
Tăng cường công tác kiểm tra, xử lý vi phạm trên lĩnh vực y tế, vệ sinh an toàn thực phẩm. 
4. Trung tâm Cung ứng dịch vụ công.
Tham mưu xây dựng kế hoạch và đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng hình thức cổ động trực quan, sân khấu hóa phù hợp với từng đối tượng và địa bàn dân cư; xây dựng các chuyên mục, chuyên đề, tin bài, ảnh, clip, phóng sự… kịp thời tuyên truyền, phản ánh tình hình, kết quả thực hiện Đề án; phát hiện, biểu dương gương người tốt việc tốt, gương điển hình, phê phán những biểu hiện tiêu cực, hành vi vi phạm nếp sống văn minh và trật tự đô thị nhằm góp phần nâng cao hiệu quả tuyên truyền, giáo dục xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên khắp các địa bàn cơ sở. 
Thường xuyên tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao; tổ chức hội thi, và vận động sáng tác các tác phẩm nghệ thuật như: thơ ca, hò vè, tranh ảnh cổ động…; các câu lạc bộ, đội nhóm văn nghệ, phát triển sâu rộng phong trào thể dục, thể thao quần chúng và các môn thể thao thế mạnh của địa phương.
5. Công an phường. 
Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu và tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ và giải pháp về công tác đảm bảo an ninh, trật tự. Tăng cường công tác tuần tra, kiểm soát và tập trung xử lý nghiêm đối với các trường hợp vi phạm dừng xe, đỗ xe không đúng nơi quy định đảm bảo tốt công tác trật tự an toàn giao thông trên địa bàn. 
Rà soát, đánh giá hệ thống camera an ninh hiện trạng để tiếp tục có kế hoạch triển khai sử dụng hiệu quả; kết hợp triển khai việc lắp đặt mới, sử dụng có hiệu quả hệ thống camera giám sát trên địa bàn phường.
6. Văn phòng HĐND&UBND phường:  
Tham mưu UBND phường tăng cường tuyên truyền, phổ biến các văn bản pháp luật liên quan xử lý vi phạm hành chính về thực hiện nếp sống văn minh đô thị. 
Phối hợp với các cơ quan, đơn vị xem xét tính hợp lý bộ quy tắc trên địa bàn về thực hiện nếp sống văn minh đô thị; quy ước tổ dân phố đúng quy định pháp luật và phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương.
7. Tổ trưởng dân phố: 
Có kế hoạch tổ chức triển khai thực hiện tốt các nội dung Đề án; đồng thời, có trách nhiệm tuyên truyền, phổ biến, quán triệt và tổ chức thực hiện bộ quy tắc ứng xử về thực hiện nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn. 
Phối hợp thực hiện tốt công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn mình quản lý; thường xuyên kiểm tra, phát hiện, phối hợp với cơ quan chuyên môn xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm, nhất là trường hợp lấn chiếm lòng đường, vỉa hè buôn bán, kinh doanh, tổ chức tiệc cưới, việc tang…, xây dựng trái pháp luật và chống tái lấn chiếm. 
Thực hiện các mô hình về xây dựng nếp sống văn minh, trật tự đô thị ở địa phương. Tiếp tục triển khai thực hiện tốt Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”; rà soát, xây dựng quy ước tổ dân phố gắn với thực hiện bộ quy tắc ứng xử.  
8. Đề nghị UBMTTQVN phường, đoàn thể chính trị - xã hội. 
Có kế hoạch lồng ghép triển khai thực hiện nhiệm vụ xây dựng nếp sống văn minh đô thị với các cuộc vận động, phong trào thi đua trong hệ thống tổ chức mình gắn với thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”; đẩy mạnh tuyên truyền, vận động, giáo dục đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân chấp hành nghiêm các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước nhất là các quy định về xây dựng nếp sống văn minh, bộ quy tắc ứng xử về thực hiện nếp sống văn minh trên địa bàn. 
Thường xuyên phối hợp tổ chức các hội thi, hội diễn, hoạt động văn hóa, thể thao; tổ chức các hoạt động tập thể như cuộc thi vẽ, sáng tạo thơ nhạc về chủ đề nếp sống văn minh đô thị với nội dung, quy mô phù hợp với các nhóm đối tượng. Khuyến khích đoàn thể, hội viên tham gia xây dựng và nhân rộng các mô hình điển hình về thực hiện nếp sống văn minh, trật tự đô thị, môi trường; vận động cán bộ, công chức, viên chức tích cực tuyên truyền, đăng tải, chia sẻ các bài viết, mô hình, điển hình về nếp sống văn minh trên các tài khoản cá nhân và của hội đoàn thể mình ở các phương tiện truyền thông xã hội (zalo, facebook, youtube)  
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