UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGHIA LO Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 225 /BC-UBND Nghia L6, ngay 15 théang 12 ndm 2025
BAO CAO

Cong tz’lg cai cach hanh chinh nam 2025,
nhiém vu chu yéu trong nam 2026 cia phwong Nghia L

Thuc hién Quyét dinh sé 393/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND tinh
Quang Ngii ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 tinh Quang Ngﬁi
UBND phuong Nghia Lo bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 va
nhiém vu chil yéu trong nam 2026 ctia phudng Nghia Lo, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trong nim 2025, UBND phudng Nghia Lo di tap trung chi dao, trién khai
thue hién nghiém tic cong tac cai cach hanh chinh theo cac van ban chi dao cua
cap trén. UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 23/7/2025
v€ cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025; dong thoi thanh 1ap Ban Chi dao cai
cach hanh chinh! cua phudng, ban hanh Quy ché hoat dong va phan céng nhiém
vu cu thé cho timg thanh vién2, bao dam rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém trong to
churc thuc hién.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc; UBND phuodng ting cudng chi dao, don doc cac co quan, don vi
va do1 ngli can bg, cong chirc nang cao y thire trach nhiém, chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh, nhét 1a trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

Bén canh d6, UBND phuong da ban hanh K& hoach?® td chirc dbi thoai véi
td chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh va vé tinh than, thai do phuc vu cua can
bd, cong chirc, co quan nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
phuong Nghia Lo nam 2025. Thong qua hoat dong dbi thoai, kip thoi nam bat ¥
kién, kién nghi, phan anh cua nguoi dan va t6 chtrc dé chi dao chan chinh, khac
phuc nhiing t6n tai, han ché, gop phan ning cao chat lugng phuc vu va hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Ban hanh K& hoach chuyén doi s nhimg thang cudi ndm 2025* dé t6 chirc
thue hién phu hop voi tinh hinh dia phuong; Ké hoach® truyén théng vé cai cach
hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban phuong nam 2025, nham niang cao nhan

1 Quyét dinh s6 306/QD-UBND ngay 25/7/2025 cia UBND phudng thanh 1ap Ban chi dao cai cach hanh chinh
phuong Nghia Lo.

2 Quyét dinh sé 01/QD-BCD ngay 28/7/2025 cia UBND phuong Phan céng nhiém vu cac thanh vién Ban chi dao
cai cach hanh chinh phudng Nghia Lo; Quyét dinh sé 02/QD-BCD ngay 28/7/2025 Ban hanh Quy ché hoat dong
cua Ban chi dao cai cach hanh chinh phudong Nghia L.

3 Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 26/9/2025 ciia UBND phudng.

4 Quyét dinh s6 959/QD-UBND ngay 15/9/2025 ciia UBND phuong vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi so
nhitng thang cudi nim 2025 ctia phudng Nghia L.

5 Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 22/9/2025 ciia UBND phuong.
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thire, tao su déng thudn trong can bd, cong churc va nhan dan; K& hoach® vé trién
khai thuc hién Chuong trinh “Pay manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s qudc gia dén nim 2030”, qua do
kip thoi phd bién, quan triét cac ndi dung trong tdm cua Nghi quyét dén toan thé
can bd, cong chire, vién churc va Nhan dan, tao su déng thuan trong nhan thic va
hanh dong.

UBND phuong ﬁﬁ td chuc trién khai thuc hién dﬁy ’dfl cac nhiém vu, chi
tiéu theo Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 25/7/2025; két qua da hoan thanh
35/36 nhiém vu theo ké hoach dé ra (dat 97,22%,).

Ban hanh Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 16/10/2025 vé kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh va ky luét, ky cuong hanh chinh trén dia ban phuong
Nghia Lo; da t6 chire kiém tra 01/04 co quan, don vi theo ké hoach. Déng thoi,
ban hanh Quyét dinh s6 1238/QD-UBND ngay 31/10/2025 vé viéc thanh lap To
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ky luét, ky cuong hanh chinh nam 2025.
Két qua kiém tra, tién do xur 1y va khac phuc cac han ché, bat cap sau kiém tra
duoc thé hién tai Thong bao sé6 03/TB-KL két luan kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2025 va Béo céo s6 57/BC-
TTPVHCC ngay 16/11/2025 vé tinh hinh, két qua thuc hién cac kién nghi ctia T6
kiém tra.

Vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC), UBND
phuong da trién khai thuc hién véi nhiéu ndi dung va hinh thic da dang. Trong
nim 2025, phuong dd ding tai 08 tin vé CCHC trén Trang thong tin dién tir cta
phudng; t6 chitc 01 budi toa dam chuyén dé vé CCHC gin véi chuyén d6i s6. Noi
dung tuyén truyén tap trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong
giai quyét ho so, tinh than, thai do phuc vu cua can b, cong chuc va ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua dé gop phan nang

cao nhan thirc cta can b, cong chirc va Nhan dan vé ¥ nghia, vai tro ctia cong tic
cai cach hanh chinh.

Cong tac tong hop, theo ddi, cip nhat tién do va két qua thuc hién céc
nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dugc UBND phuong thuc
hién nghiém tic; két qua hoan thanh 100% nhi€ém vu dugc giao.

Panh gid mo hinh, sang kién, gidi phap mdi trong cai cach hanh chinh:
Trong nam 2025, UBND phuong Nghia Lo da xay dung, trién khai va dugc cong
nhan sang kién “Moi nha, mot két no1: Lan tda cai cach thu tuc hanh chinh”. PBay
1a mo6 hinh, gidi phdp mai co tinh sang tao, phu hgp véi diéu kién thyce tién cua
dia phuong va mang lai hi¢u qua r0 rét trong cong tac cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Két qua xdy dwng, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt.

8 Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 19/9/2025 ciia UBND phudng.
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Da quan tam chi dao va ban hanh déy du cac ké hoach nhim trién khai thuc
hién cong tac xay dung, ra soat va thi hanh van ban quy pham phép luat trén dia
ban phuong. Cu thé dd ban hanh 03 K& hoach, gom: Ké hoach s 39/KH-UBND
ngay 19/9/2025 vé viéc kiém tra, xir Iy va ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat nam 2025 trén dia ban phuong Nghia L9; Ké hoach sd 53/KH-
UBND ngay 14/10/2025 vé trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 20/10/2025 vé thuc hién Nghi quyét
s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va
thi hanh phap luét, dap Gmg yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi.

Chi dao Van phong HDND va UBND phudng ban hanh Cong vin sb
68/VP ngay 10/11/2025 vé viéc don ddc thuc hién ra soat, xu 1y van ban quy
pham phap luét trén dia ban phuong. Dong thoi, UBND phuong ban hanh 06 van
ban quy pham phap luat, gom: Quyet dinh s 01/2025/Qb-UBND ngay
07/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan phudng
Nghia Lo nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 02/2025/QDP-UBND ngay
01/8/2025 vé ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han ctia Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan phuong Nghia Lo; Quyét dinh s6 03/2025/QD-
UBND ngay 01/8/2025 vé ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han cta Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong phuong Nghia Lo; Quyét dinh s6 04/2025/QP-
UBND ngay 01/8/2025 vé ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han ctia Phong
Vin hoa — Xa hoi phuong Nghia Lo; Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay
21/8/2025 vé ban hanh Quy dinh t6 chirc bd may, nhiém vu, quyén han cua Trung
tam Cung tng Dich vu cong phuong Nghia Lo; Quyét dinh s6 06/2025/Qb-
UBND ngay 22/8/2025 v€ ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han cta Phong
Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong Nghia Lo.

Cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat vin ban quy pham phép luat dugc UBND
phudng Nghia Lo trién khai thyc hién thuong xuyén, nghiém tuc, dung quy dinh
cua Lut Ban hanh van ban quy pham phap luét va cac van ban chi dao cua cap
trén. Cu thé, UBND phudng di to chiic ra soat 06 van ban quy pham phap luat do
UBND phuong Nghia Lo ban hanh ké tir ngay 01/7/2025; két qua khong phat
hién van ban trai phap luat, khong phu hop vo1 quy dinh hién hanh.

Pong thoi, UBND phuong da thuc hién ra soat va ban hanh quyét dinh bai
bo 06 van ban quy pham phép luat do UBND phuong cli ban hanh trudc thoi
diém sap nhap, bao dam tinh thong nhat, dong bd ciia hé thdng vin ban quy pham
phap luat va phu hop véi tinh hinh t6 chire bo mdy, quan 1y nha nudc trén dia ban
phuong.

b) Két qud té chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phép ludt.

D3 ban hanh K¢é hoach s6 01a/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé viéc theo ddi
tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vyc trong tdm, lién nganh nam 2025 trén
dia ban phuong Nghia Lo. Trén co s¢ Ké hoach da ban hanh, UBND phuong xac
dinh 02 linh vyc trong tam, lién nganh can theo ddi trong nam 2025, gom: (1)
Tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vuc tai nguyén va moéi truong, cu thé: vé
cap gidy chimg nhan quyén st dung dat va thu hoi dat tir ngay 01/7/2025 dén
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ngay 30/9/2025 va 18p, quan Iy hanh lang bdo v¢ nguon nude tir ngay 01/7/2024
dén ngay 30/6/2025; (2) Tinh hinh thi hanh phap lut vé cac di€u kién an toan
phong chay va chita chay tir ngay 01/7/2024 dén ngay 30/6/2025.

Ban hanh 05 Ké& hoach’ va 15 cong van® dé chi dao, trién khai thi hanh cac
van ban quy pham phap luat do tinh va trung wong ban hanh.

Ban hanh Quyét dinh sd 1277/QD-UBND ngay 03/11/2025 cta Chu tich
UBND phuong vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong
linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2025 trén dia ban phudng Nghia Lo va to
chirc trién khai kiém tra theo ké hoach d3 dé ra. Trén co s két qua kiém tra,
Poan kiém tra di ban hanh Thong bao sé 03/TB-DKT ngay 17/11/2025 vé két
luan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh
nam 2025 trén dia ban phuong Nghia Lo. Thong qua hoat dong kiém tra, Poan
kiém tra dd chi ra nhirng ton tai, han ché trong cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh phap luat tai mét s6 co quan, don vi; ddng thoi kién nghi cac co quan, don
vi dugc kiém tra trién khai cic bién phép, giai phap cu thé nham khéc phuc ton
tai, nang cao hiéu qua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trong thoi
gian toi.

7 (1) Ké hoach s 53/KH-UBND ngay 14/10/2025 vé trlen khai thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat, (2) K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 12/9/2025 vé trién khai thi hanh Lut sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Luat Xu ly vi pham hanh chinh trén dia ban phuong Nghia Lo, (3) K¢é hoach sé 15/KH-UBND ngay 07/8/2025 vé
trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia Bo Chinh tri vé d6i
mdi cong tac xay dyng va thi hanh phap luat dap Gmg ySu céu phat trién dat nudc trong ky nguyén moi va Ké
hoach s6 370-KH/TU ngay 29/5/2025 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé thyc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW, (4)Ké
hoach sé 59/KH-UBND ngay 27/10/2025 trién khai thuc hién Quyét dinh s 27/2025/QD-TTg ngay 04/8/2025
cia Thu twéng Chinh phu quy dinh vé xi, phuong, dic khu dat chuén tiép can phap luat trén dia ban phuong
Nghia Lo, (5) Ké hoach s 57/KH UBND ngay 20/10/2025 vé thyc hién Nghi quyét sd 66- NQ/TW ngay
30/4/2025 cua BO Chinh tri vé d6i méi cong tac xdy dung va thi hanh phép luit dap tng yéu cu phat trién dat
nudc trong ky nguyén moi.

8 (1) Cong van sd 1548/UBND-VHXH ngay 17/11/2025 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 277/2025/ND-CP ngay
20/10/2025 cuia Chinh phu, phd bién, (2) Cong vin s6 1336/UBND-VHXH ngay 27/10/2025 trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025 cua Chinh phu, (3) Céng van sé 1223/UBND-VHXH ngay
16/10/2025 trién khai thyc hién Thong tu sé 16/2025/TT-BNV ngay 02/10/2025 cua Bo trudng B Noi vu, (4)
Cong vin s6 1074/UBND-VHXH ngay 03/10/2025 trién khai hudng dan thuc hién Nghi quyét s6 07/2025/NQ-CP
ngay 17/9/2025 cua Chinh phu, (5) Cong van s6 709/UBND-KT ngay 08/9/2025 trién khai thuc hién Nghi dinh sO
98/2025/NB-CP ngay 06/5/2025 cua Chinh phu quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan chi
thuong xuyén ngan sach nha nudc dé mua sam, stra chira, cai tao, nang cAp tai san, trang thiét bi; chi thué hang
hoéa, dich vy; stra chira, cai tao, nang cap, m¢ rong, xay dung mdi hang muc cong trinh trong cac du an da dau tu
xdy dung va cic nhiém vu can thiét khac, (6) Cong van sé 402/UBND ngay 12/8/2025 trién khai Thong tu s6
03/2025/TT-BKHCN ngay 15/5/2025 cua Bo truong Bé Khoa hoc va Cong nghé, (7) Cong vin sb 1223/UBND-
VHXH ngay 16/10/2025 trién khai thuc hién Thong tu s6 14/2025/TT- BNV ngay 31/7/2025 cua Bo truéng Bo
Nbi vu; (8) Cong vian sé 387/UBND-NC ngay 11/8/2025 trién khai thuc hién Luat sira doi, bd sung mot sé diéu
ctia Lut Ban hanh vin ban quy pham phap luat s6 87/2025/QH15, Nghi dinh s6 187/2025/NB-CP ngay 01/7/2025
ctia Chinh phu; (9) Cong van s 336/UBND-VHXH ngay 08/8/2025 trién khai huéng dan thuc hién Nghi dinh sé
178/2024/ND- CP theo Két luan 183, (10) Cong vin sb 296/UBND-VHXH ngay 04/8/2025 td chirc tuyén truyén,
phd bién va trién khai thyc hién cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu ctia Luat Bao
hiém xa hoi; (11) Cong vin sé 387/UBND-NC ngay 11/8/2025 trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW, Ké
hoach sb 370-KH/TU cua Ban Thucmg vu Tinh uy va Quyét dinh s6 18/QD- -UBND ngay 23/7/2025 cua UBND
tinh Quang Ngai; (12) Cong van s6 221/UBND-NC ngay 26/7/2025 trién khai thuc hién Nghi quyét so
05/2025/NQ-HPND ngay 15 thang 7 ndm 2025 cua Hoi dong nhan dan tinh Quang Ngai, (13) Cong van sO
173/UBND-NN ngay 21/7/2025 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 116/2025/ND-CP ngay 05/6/2025 ciia Chinh
phi;; (14) Coéng van sb 150/UBND-VHXH ngay 19/7/2025 trién khai huéng din thuc hién Nghi dinh sé
178/2024/NB-CP va Nghi dinh s 67/2025/ND-CP ciia Chinh phi; (15) Cong vian s6 89/UBND-VHXH ngay
14/7/2025 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 176/2025/ND—-CP ngay 30/6/2025 cta Chinh phu.
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¢) Két qud thiee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt.

UBND phuong Nghia L6 da quan tam chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién
c6 hi¢u qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat trén dia ban. ba
ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh nham cung ¢ t chirc, nang cao chit
luong cong tac phd bién, gido duc phap luat, cu thé:

Ban hanh Quyét dinh s6 825/QD-UBND ngay 15/8/2025 vé viéc cong
nhén doi ngi tuyén truyén vién phap luat trén dia ban phuong, theo do cong nhan
15 tuyén truyén vién phap luét phuong Nghia Lo; ban hanh Quyét dinh sb
905/Qb-UBND ngay 22/8/2025 vé viéc kién toan 34 t6 hoa glal va hoa giai vién
co sO trén dia ban phuong Nghia Lo, véi tong s6 202 hoa giai vién & co s¢. Pong
thoi, ban hanh Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 04/9/2025 vé tuyén truyén, phd
bién phéap luat tir nay dén cudi nam 2025 trén dia ban phuong; ban hanh Ké
hoach s6 59/KH-UBND ngay 27/10/2025 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6
27/2025/Qb-TTg ngay 04/8/2025 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh ve x4,
phuong, dic khu dat chuan tiép can phap luat trén dia ban phuong Nghia Lo.

T6 chitc 02 hoi nghi tap huan, gom: Hoi nghi tdp huan Luat stra d6i, bd
sung mot sO diéu ciia Luat X 1y vi pham hanh chinh va Hoi nghi tap huan Luat
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap luat
cing mot s6 van ban hudng dan c6 lién quan, gép phan nang cao nhan thitc phap
luat va ky nang nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chirc trén dia ban.

Ban hanh Cong vian sd 1499/UBND-NC ngay 07/11/2025 vé viéc day
manh truyén théng, hudong tng Ngay Phap luat Viét Nam nim 2025; theo d6 chi
dao cac co quan, don vi trén dia ban phuong t6 churc cac hoat dong huong ung
Ngay Phap luat Viét Nam nam 2025 va day manh cong tac truyen thong, lya chon
02 khau hiéu: “Tich cuc cdi cich hanh chinh, chuyén doi so, giam thiéu chi phi
tudn thii phdp ludt gép phan gidi phéng nguon luc, dong hanh cing nguwoi dén,
doanh nghiép” va “Soéng va lam viéc theo Hién phdp va phdp ludt la viéc lam
thiét thwc hwdng img Ngay Phap lugt nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam”
dé thyc hién tuyén truyén, treo pano, ap phich tai try s UBND phuong va mot so
dia diém c6 dong phuong tién luu thong.

Ngoai ra, ban hanh 02 Cong van® trién khai, phat dong Cudc thi “Tim hiéu
phap ludt va ky nang vé phong chay, chita chday va citu nan, ciu ho” do S6 Tu
phap t6 chtrc. Cudc thi duge dong dao cén bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trén dia ban tham gia, hudng Umg.

d) Két quda kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin ban quy pham phdp ludt:

, ba thuc hién ré, soat van ban QPPL nam 2025 theo ké hoach ra soat, hé
thong hoa VBQPPL s6 39/KH-UBND ngay 19/9/2025. Qua ra soat, khong c¢6 van

9 Cong van s6 548/UBND-NC ngay 22/8/2025 vé viéc huéng ing tham gia Cudc thi "Tim hiéu phap luat va
k§ ning vé phong chay, chira chay va ciru nan, ciru ho" trén dia ban phuong Nghia Lo, Cong van sé 1066/UBND-
NC ngay 03/10/2025 vé tiép tuc phat dong, hudng tng tham gia Cudc thi truc tuyén"Tim hiéu phép luat va ky
nang vé phong chay, chira chay va ctru nan, ctiiu ho".
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ban quy pham phap luét can xir ly; trong nam 2025 khong phat sinh van ban quy
pham phap luét bi kién nghi xur ly, bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat
cua h¢ thong van ban quy pham phép luat trén dia ban phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC (S6 lwong TTHC duoc ra
sodt; so lu’ong TTHC da dwoc phé duyét, thuc thi phuong dan cat giam, don gian
héa, danh gid vé cdt giam chi phi tudn thi va nhimg hiéu quad sau khi cdt giam,
don gian hoa).

Cong tac ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh thyc hién
nghiém tac, chu dong va thuc chat, gan vé4i viée cai tién 18 101 lam viéc, day manh
mg dung chuyén ddi sb trong xir Iy ho so, timg budc rut ngan thoi gian, giam chi
phi cho nguoi dan va doanh nghi¢p khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Thyc
hién viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dé kién nghi, dé xuét loai bo cac thu
tuc hanh chinh rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy kho khin
cho nguoi dan, td chirc; cét giam, don gian hoa cac thu tuc khong can thiét. Trién
khai thuc hién théng ké, ra soat, dé xuét phuong an don giadn hda thu tuc hanh
chinh noi bd theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua
Tha tudng Chinh phit vé ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc theo hudng din ciia Vian phong
UBND tinh; trién khai thuc hién thé)ng ké, ra soat, dé xuit phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh noi bd theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QP-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thi tudéng Chinh phu vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
hoa tha tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo hudng
dan cta Vian phong UBND tinh; trién khai, bao cdo két qua cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh
phu va Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/4/2025 caa UBND tinh vé trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu.

Trén co s& Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/7/2025 ctiia Chu tich
UBND tinh Quang Ngii, phuong da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
04/8/2025 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban
phuong Nghia Lo. Theo do, y€u cu cac co quan, don vi ra soat cac nhom quy
dinh, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan 1y cta co quan co lién
quan véi cac co quan hanh chinh nha nuéc khac, cac nganh, cic cap va trong noi
bd tirng co quan hanh chinh nha nudc. Trong do, tap trung lya chon cac quy dinh,
thtl tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét tir 05 ngay 1am viéc trd 1én; cac thu tuc
hanh chinh khong phan dinh rd co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh 10 thoi
han giai quyét; cac quy dinh, tha tuc hanh chinh c6 lién quan chit ché véi nhau,
két qua thuc hién thu tuc hanh chinh nay 1a tién dé& dé thyc hién thu tuc hanh
chinh tiép theo. Qua ra soat, UBND phuong dd dé& xuit co quan c6 thim quyén
xem xét; cit giam thanh phén hd so ddi voi thi tuc Cép ban sao Trich luc ho tich,
ban sao Gidy khai sinh va stra doi quy dinh vé cach thac thuc hién thi tuc cap
ban sao c6 chumng thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc chung thyc: tur
hinh thitc ndp truc tiép thanh ndp truc tuyén (Bdo cdo sé 72/BC-UBND ngay
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28/8/2025 vé két qua ra soat, danh gid thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban
phuong Nghia Lé; Bdo cdo sé6 77/BC-UBND ngdy 31/8/2025 vé tinh hinh, két
qua thuc hién ra sodt, don gian hoa, dae nghi cadt giam thu tuc hanh chinh va thuc
hién thii tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qud trong trién khai chinh quyén dia
phurong 02 cap).

- Tong hop, cép nhat sO lvgng TTHC thudc tham quyen giai quyét (76 ong
s6 TTHC; chi tiét s6 lwong TTHC cdp tinh, cdp xd va sé lwong TTHC thudc cdc
co quan nganh doc dong tai dia phuong).

+ Téng s6 TTHC cép xa dang thuc hién: 413 thu tuc.
+ Tong s6 TTHC lién thong: 02 thu tuc.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chitc va hoat dong ctia Bo phan Mot cira cac cap (Co sd vt
chat, trang thiét bi, phan mém vung dung, nhan su, co ché phoi hop, ché do ho tro
cho cong chure, vién chirc va nguoi lao dong).

* Vé tru sé: Theo Nghi quyét sé6 03/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cua
HDND phuong Nghia Lo vé viéc thanh 1ap cac phong chuyén mén va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong Nghia Lo thugc UBND phuong Nghia Lo.
Theo do, B6 phan Mot ctra cua phuong duoc b6 tri mot phong lam viéc rong gan
60m? v4i 09 quay 1am viéc va cd bé tri quiy huéng din ndp ho so truc tuyén cho
cong dan.

+ Trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai Bo phan Mot cura: da chu dong ra
soat, bé tri trang thiét b tai B6 phan Mot ctra dé dam bao két ndi lién thong, thuc
hién t1ep nhan, xir 1y, tra két qua thu tyc hanh chinh theo hinh thie dich vy cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan dam bao theo quy dinh, co ban dap img yéu cau
nhiém vu. May moc, trang thiét bi hién co6 gdm: 10 bd may vi tinh dam bao cau
hinh, ¢6 két ndi mang internet; 04 may scan A3; 02 may scan A4; 07 may in; 03
may tra ctru thong tin; 01 may lay s6 tu dong; 04 may tinh bang danh gia mic do
hai long; 03 tivi hién thi thong tin; 04 camera giam sat.

* V& nhan su: Nguodi lam viéc tai B phan Mot cura: ban hanh Quyét dinh
s6 957/QD-UBND ngay 10/9/2025 phé duyét danh sach nhan su dugc ctr dén lam
viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong Nghia Lo. Pén thoi diém
hién tai d& b tri da nhan sy chinh thtc va du phong, gém c6 07 chinh thirc va 07
du phong (Van phdng HDND va UBND: 02 chinh thiec, 01 dw phong, phong
Kinh té, Ha tang va Dé thi: 03 chinh thirc, 04 dw phong; phong Vin héa — X&
héi: 02 chinh thire, 02 dw phong). Hop dong véi Buu dién tinh Quang Ngii bd tri
02 nhén vién chinh thirc va 01 nhan vién dy phong dé thuc hién hudng dan tiép
nhan ho so, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tat ca cac
linh vuc (dat dai, xdy dung, dang ky ho kinh doanh) thugc thAm quyén tham muu,
giai quyét cua phong Kinh té, Ha ting — D6 thi va mot s6 linh vuc cua phong Vian
hoa — Xa hoi phuong Nghia Lo tai BO phan Mot cua .
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* Vé ché dé hé tro cho cong chire, vién chirc va ngueoi lao dong: Thuc hién
Nghi quyet s6 36/NQ-HPND ngay 12/11/2025 ciia HPDND tinh Quang Ngai;
Cong van sb 4961/UBND-TTHC ngay 24/11/2025 cua UBND tinh vé viéc trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 36/NQ-HDND ngay 12/11/2025 cua HDND tinh
Quang Ngii, da thuc hién chinh sach ho tro ddi véi cong chuc duogc cu dén 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phudng theo quy dinh. Kinh phi hd
trg 800.000 ddng/ngudi/thang (dd thanh todn dén hét thang 12 nam 2025).

+ Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

* Khi tiép nhan: 6.989/6.989 ho so dugc dinh kém tp tin, dat ty 16 100%;
3.636 ho so dugc luu vao kho quan ly dir li¢u dién tu.

* Khi giai quyet: 6.478/6.538 ho so ¢6 tap tin két qua dinh kem, dat ty 18
99,08%; 5.044 ho so co két qua luu vao kho quan 1y dir li¢u dién tur.

* Ho so khai thac Co so dit lidu qudc gia vé dan cu: 4.376 hd so.
* HO so tai st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa: 16 ho so.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC: 100% ho so' duoce
cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC.

+ Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC:

UBND phuong da trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Tha tuéng Chinh phil vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia; Quyét dinh sd
36/2018/Qb-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND tinh Quang Ngéi ban hanh Quy
ché phdi hop tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to churc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. Thuc hién niém yét cong khai
bang Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo mau
huéng dan ciia Van phong UBND tinh tai try s¢ UBND phuong, dong thoi dang
tai trén Trang Thong tin dién tir phuong dé Nhan dan b1et thuc hién quyen cua
minh. Viéc tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh dugc thuc hién theo dung quy dinh. Tinh dén nay chua phat sinh
khiéu nai, td cdo cta to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thue hién giai quyét tha
tuc hanh chinh hodc thai do, hanh vi cua cén b, cong chirc, nhan vién trong giai
quyét hd so.

Ngoai ra, can cir Quy ché to chtc d6i thoai cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap v6i nhan dan trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh
kém theo Quyét dinh s0 29/2022/QD-UBND ngay 04/8/2022 ciia UBND tinh
Quang Ngal UBND phuong cting da ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay
26/9/2025 vé t6 chuc ddi thoai véi t6 chire, c nhan vé thi tuc hanh chinh; vé tinh
than, thai do phuc vu cua can bd, cong chirc va co quan nha nudc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nghia L§ trong nam 2025. Theo do, Chu
tich UBND phudng da to chirc 02 budi hdi nghi d6i thoai voi cac to chirc, ca
nhan trén dia ban phuong. Hoi nghi ddi thoai dién ra nghiém tic, dan chu, cong
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khai, dat ket qua tot dep. Qua do, Chu tich UBND phuong da tiép nhan nhimg y
kién thac mac, kién nghi, phan anh cua cac cong dan dang ky phat biéu va da tlep
thu, ghi nhén céac ¥ kién, hudng dan va tryc tiép tra 101 cac ¥ kién phan anh, kién
nghi cia Nhan dan tai budi d6i thoai.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC:

- Trién khai thuc hién t6 chic danh gia mac d6 hai long trong viée giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong bang cac hinh
thire: Phiéu dénh gia thuong xuyén va dinh ky, sir dung thiét bi danh gia dién tur
tai BO phan Mot ctra va hudng dan c4 nhan, to chire thyc hién danh gia thong qua
chtrc ning danh gia truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia. Trang bi may
danh gia chat luong phuc vu tai cac quiy ctia Bo phan Mot cira, gitp ca nhan, t6
chtrc thuan tién danh gia khi lam viéc tryc tiép tai Bo phan Mot ctra. Chi trong
cong tac tiép don, cir cong chirc hudng dan cé nhan, t6 chirc khi dén lién hé 1am
viée truc tiép tai BO phan Mot cira. Két qua danh gia sy hai 1ong dat 100% hai
10ng va rat hai long (2.089 luot).

- Thuong xuyén theo ddi két qua dat dugc va nhiing ton tai han ché vé
cong tac tiép nhan, xur 1y hd so trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngii dé chan chinh, rat kinh
nghiém va c6 bién phap dé kip thoi khic phuc, bao dam cong khai, minh bach,
don gian hoa cac thu tuc, ning cao mirc d6 hai long cua to chirc, ca nhan thong
qua viéc ban hanh c4c van ban nhu:

+ K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 29/7/2025 vé trién khai thuc hién dé an
d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nghia Lo; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
22/8/2025 truyén théng vé hoat dong klem soat thu tyc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban phuong Nghia L; K¢é hoach s6 27/KH-UBND ngay 28/8/2025 vé hudng
dan, hd tro nguoi dan yéu thé, gip kho khan trong thuc hién thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phuong Nghia Lo; Ké hoach s6 29/KH-
UBND ngay 30/8/2025 vé ung dung tri tué nhan tao — Al phuc vu ngudi dan tim
kiém cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong
Nghia Lo; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 26/9/2025 vé t6 chirc dbi thoai voi to
chitc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh; vé tinh than, thai do phuc vu cua can bo,
cong chirc va co quan nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
phuong Nghia L trong ndm 2025; Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 26/9/2025
vé trién khai thuc hién cac hoat dong nang cao chat lugng cung cap, sir dung dich
vu cong truc tuyén giai doan 2025 — 2026 trén dia ban phuong Nghia Lo; Ké
hoach s6 64/KH-UBND ngay 17/11/2025 vé trién khai thuc hién phuong an
“phuc vu tai chd - tron go6i” dé hd tro ngudi dan yéu thé thuc hién tha tuc hanh
chinh sau sap nhap ngay 01 thang 7 nam 2025 trén dia ban phuong Nghia Lo.

+ Cong van s6 200/UBND ngay 24/7/2025 vé viéc chan chinh tinh trang lam
dung yéu cau ndp ban sao co ching thuc d6i voi gidy to, van ban khi thyc hién

thu tyc hanh chinh; Cong van s6 461/UBND ngay 18/8/2025 vé viée tiép tuc tang
cuong thuc hién cong tac tiép nhan, xir 1y ho so trén Cong Dich vu cong qudc
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gia; Cong vin sd 544/UBND ngay 22/8/2025 vé viéc ting cuong thuc hién cong
tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quémg Ngdi; Cong vian s6 900/UBND ngay
22/9/2025 vé viéc trién khai thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc giao
duc va dao tao moi dugce phan cap, phan quyen cho Uy ban nhan dan cip XA
Cong van sb 1415/UBND ngay 30/10/2025 vé viéc ra soat, khac phuc cac dlem
nghén trong cung cap va thyc hién dich vu cong tryc tuyén; Cong vin so
1525/UBND ngay 11/11/2025 vé viéc ddy manh cac giai phap tuyén truyén, trién
khai dich vu cong lién thong 02 nhom thu tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh - Dang
ky thuong tra - Cap thé bao hiém vy té cho tré em dudi 06 tudi va bang ky khai tir -
Xoa dang ky thuong tra - Gidi quyet mai tang phi, to tudt; Cong van sO
1604/UBND-TTHCC ngay 19/11/2025 vé viéc ting cudong thuc hién kiém tra,ra
soat, tiép nhan, xir Iy hd so trénCong Dich vu cong qubc gia va Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii; Cong van sé 1698 /UBND-
TTHCC ngay 26/11/2025 vé viéc khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong
tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va dong bo dir
liéu 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Thong bao s6 108/TB -UBND ngay 11/9/2025 vé viée cong khai 5O dién
thoai cua can bg, cong chirc dé tiép nhan cac y kién phan anh, klen nghi cua to
chtic, cong dan vé thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong Nghia Lo.

+ Quyét dinh s6 02/QD-TTPVHCC ngay 19/8/2025 ban hanh Noi quy lam
viéc ctia Trung tim; Quyét dinh sé 10/QD-TTPVHCC ngay 21/9/2025 ban hanh
Quy ché cung cdp thong tin cho cong dan cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phudng Nghia Lo; Quyét dinh s6 12/QD-TTPVHCC ngay 22/9/2025 ban
hanh Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2025 cua Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong phuong Nghia Lo; Cong van 50 20/TTPVHCC ngay 29/7/2025 cua
TTPVHCC vé viéc klem tra, ra soat thong tin vé phi, 18 phi cua cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan trén He thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi; Cong van s0 26/TTPVHCC ngay 06/8/2025
ciia TTPVHCC vé viéc ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh dugc giam, mién phi,
1€ phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyen theo cac Nghi quyet cua HDND tinh
Quang Ngii; Cong vin sd 30/TTPVHCC ngay 08/8/2025 cia TTPVHCC vé viée
tang cudng thyuc hién cong tac tiép nhan, xir 1y ho so trén CongDich vu cong qubc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai; Cong
vin s6 33/TTPVHCC ngay 14/8/2025 cia TTPVHCC vé viée kiém tra, xir 1y ho so
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia; Cong van sd 45/ TTPVHCC ngay
16/9/2025 ciia TTPVHCC vé viéc dé nghi chan chinh cong chic trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh; Cong vin sd 48/TTPVHCC ngay
18/9/2025 ciia TTPVHCC vé viéc dé nghi chan chinh cong chuc trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; Cong van s6 56/TTPVHCC ngay
09/10/2025 vé viéc thyc hién nghiém tic nhiém vu tiép nhan, xir 1y va tra két qua
ho so thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; Cong van sé6 62/TTPVHCC ngay
18/10/2025 ctia TTPVHCC vé viée thuc hién nghiém tic nhiém vu tiép nhan, xur
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ly va tra két qua hod so tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; Cong vin sd
69/TTPVHCC ngay 30/10/2025 vé viéc hudng dan thuc hién tiép nhéan, xu Iy yéu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh thudc linh vuc Néi vu;
Cong vin s6 70/TTPVHCC ngay 30/10/2025 vé viéc ra soat, tim nguyén nhan va
khan truong khic phuc d6i v6i nhimg hd so chua dat diém sb hoa trong thang 10
nam 2025.

Vé két qua trién khai thuc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thue trén moi truong dién tir (Bo chi 50 766), dén nay
UBND phudng Nghia Lo dat 94,41 diém, xép loai xuat sic, xép vi tri thir 09/96
xa, phuong, dac khu.

3. Cii cach to chirc bd may

UBND phuong Nghia L§ da tap trung chi dao thuc hién cong tac cai cach
t6 chirc bd mdy theo ding quy dinh. Pén nay, 05/05'° co quan chuyén mén va
don vi thugc UBND phuong da ban hanh va hoan thién day du cac quy dinh vé
nhiém vy, quyen han va co cdu to chic ciia cac bd phan chuyén mon cip xa theo
ding tham quyén. Viéc ra soat, cap nhat, hoan thién cac quy dinh dugc thuc hién
kip thoi, bao dam phu hop v&i quy dinh phép luat hién hanh, gop phan kién toan
t6 chirc bd may, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc va dap tng yéu
cau nhiém vu tai dia phuong.

Panh giad vé tinh hinh quéan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc:
UBND phuong da quyét dinh™ giao bién ché can bd, cong chiic trong cac co
quan chinh quyen dia phuong trén dia ban phuong Nghia Lo nam 2025 véi tong
s6 63 bién ché, trong d6 co 59 bién ché can bo, cong chirc va 04 bién ché Ban Chi
huy Quan sy phuong. Tinh dén ngay 15/12/2025, téng s6 can bd, cong chirc hién
c6 ctia phudng 1a 54 nguoi, gdm 51 can bo, cong chic va 03 bién ché Ban Chi
huy Quéan su. Nhu vy, phudng hién thiéu 09 cong chic so voi bién ché dugc
giao va khong vuot qua tong s6 bién ché hanh chinh dugc cap c6 tham quyén phé
duyét.

Ban hanh quyét dinh'? giao sb luong ngudi lam viéc hudng luong tir ngan
sach nha nudc trong cic don vi su nghiép cong 1ap véi tong sd 578 bién ché,
trong d6: 10 bién ché thudc Trung tim Cung tmg dich vu cong phudng va 568
bién ché thudc linh vuc gido duc. Tinh dén ngay 15/12/2025, tong s6 ngudi lam

10 Quyét dinh sb 02/2025/Qb-UBND ngay 01/8/2025 Ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han ciia Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén phuong Nghia Lo; Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 01/8/2025
Ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han ctia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong Nghia Lo; Quyét dinh
s6 04/2025/QD-UBND ngay 01/8/2025 Ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han cua Phong Vin hoa — Xa hoi
phuong Nghia Lo; Quyét dinh sé 05/2025/QD-UBND ngay 21/8/2025 Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va t6 chirc bd may cua Trung tdm Cung Ung Dich vu cong phudng Nghia Lo; Quyét dinh sb
06/2025/QD-UBND ngay 21/8/2025 Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va té chirc bd may cua
Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phudng Nghia Lo.

11 Quyét dinh sb 1720/QD-UBND ngay 25/11/2025 giao bién ché can bd, cong chirc trong cic co quan chinh
quyén dia phuong trén dia ban phuong Nghia Lo nam 2025.

12 Quyét dinh s6 1721/QDUBND ngay 25/11/2025 V& viéc giao s6 lugng nguoi lam viée huong luong tir ngan
sach nha nudc trong cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban phuong Nghia Lo nam 2025
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viéc hudng luong tir ngdn sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap cua
phuong 1a 563 bién ché, gdm 10 bién ché thudc Trung tam Cung tng dich vu
cong phuong va 553 bién ché thude linh vuc gido duc. Nhu vay, s luong ngudi
lam viéc thyuc té thép hon 15 bién ché so véi sb6 duoc giao, khong vuot qua chi
tiéu bién ché duoc cap c6 thaim quyén phé duyét.

Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cép quan 1y nha nudc
gilra cac cap chinh quyén: UBND phuong da thyc hién day du, kip thoi cac quy
dinh vé& phan cap trong quan 1y nha nuéc do cap cd tham quyen ban hanh Tuy
nhién, tir ngay 01/7/2025, khi chuyen sang mo hinh chinh quyén 02 cap, mot sd
quy dinh v€ phan cap chua duoc cap c6 tham quyen stra d6i, b6 sung hodc thay
thé kip thoi, dan dén ling ting trong qua trinh trién khai. Pong thoi, UBND
phuong kinh de nghi cap co thim quyén som diéu chinh, cap nhat va hoan thién
cac quy dinh vé phan cap nhim bao dam su thong nhat trong hé thong va nang
cao hiéu qua thyc thi cong vu cua chinh quyén cap x4, phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong chirc,
vién chirc: UBND phuong da hoan thanh viéc ra soat, cap nhat va diéu chinh quy
dinh vé vi tri viéc 1am cua cac co quan, t6 chtre thugc pham vi quan ly, dam bao
phu hop véi thuc tién t6 chitc bo may, co cau nhén sy va cac quy dinh hién hanh.
Viéc nay duoc thuc hién cin ctr cong van sd 3000/UBND-NC ngay 30/9/2025 vé
trién khai dam bao nhan su cdp xd, dong thoi tuan thu tinh than cong van
7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 vé phuong 4n dam bao nhén sy tai cap x3 va
da tién hanh diéu dong, bo tri cong chirc giita cdc bo phan chuyén mén dé phu
hop vé6i vi tri viéc lam, dap Gng yéu cau nhiém vu va bao dam dang quy dinh
hién hanh.

Két qua thuc hién b nhiém, dé bat cong chuc, vién chic tinh dén ngay
15/12/2025: UBND da thuc hién bd nhiém, b6 nhiém lai déi véi 08 cong chrc,
vién chtrc thuoc UBND phuong dugc bo nhiém dung quy dinh hién hanh.

Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chiic,
vién chuc: da tap trung chi dao, quan triét va to chirc thuc hién nghiém cac quy
dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh d6i voi doi ngii can b, cong chirc, vién
chtic trén dja ban phuong. Viéc chip hanh thoi gian lam viéc, ndi quy, quy ché co
quan; viéc thuc hién nhiém vu dugc giao va tinh than, thai do phuc vu Nhan dan
cua can bg, cong chuc, vién chuc ting budc dugc nang 1én, co ban dap tng yéu
cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Két qua thyc hi¢n dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chuc: Ba xay
dung K& hoach®® boi dudng can by, cong chirc, vién chitc UBND phuong Nghia
Lo 4 thang cubi nam 2025 va két qua thyc hién thé hién tai Bao cao sé 156/BC-
UBND ngay 05/11/2025 vé két qua dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién
chtrc thuéc UBND phuong Nghia Lo nam 2025.

13 K¢ hoach s6 35/KH-UBND ngay 15/9/2025 ciia UBND phuong Nghia L.
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5. Cai cach tai chinh cong
a) Két qud thuwce hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan séch:

Cin ctr vao chi tiéu thu — chi ngan sach nha nuéc duoc cip thim quyén
giao, UBND phuong da tap trung chi dao thuc hién tt Nghi quyét dy toan va
phan bd ngan sach dia phuong nam 2025; dong thdi, to chic trién khai thyc hién
ddng bo, quyét liét cac giai phap dé khai thac cac khoan thu ngan sach nha nudc;
thac day, khai thac ngudn thu méi nham tao sy phat trién ngudn thu bén viing.
Két qua: Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban wdc thuc hién 36,099 ty dong,
dat 128% du toan giao (36,099/28,205 ty dong). Tong thu ngan sach dia phuong
udc 284,243 ty dong, dat 126% du toan giao (284,243/225,338 ty dong). Thuc
hién chi ngan sach tiét kiém, hiéu qua, dam bao dung quy dinh; tong chi ngan
sach udc thuc hién 259,475/225,338 ty déng, dat 115% du toan HDND phuong
giao.

b) Két qua thwc hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tdi san cong:

Tlep tuc ra soat, xur ly tai san cong sau khi thuc hién sap xép, tinh gon bd
may, sap xép don vi hanh chinh véi tong s6 34 co sd nha, dat trong do: gitr lai
tiép tuc str dung 21; diéu chuyén 01; thu hoi 10; chuyén giao vé dia phuong quan
1y, st dung 02. Trlen khai thuc hlcn giao tai san cho cac co quan, don vi quan 1y,
stt dung theo Quyét dinh s6 46/2025/QD-CTUBND ngay 02/12/2025 ctia Chu
tich UBND tinh; thuc hién Ké hoach kiém ké tai san cia cic co quan, don vi
thudc pham vi quan 1y trén dia ban sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh
thoi diém 0h00 ngay 01 thang 01 nam 2026.

c¢) Giai ngan von ddu tu cong:

Tap trung chi dao trién khai thyc hién tot cac véan ban chi dao cua cap tham
quyen vé cong tac dau tu xdy dyng. Ban hanh va trlen khai thyc hién Ké hoach
dau tu cong trung han giai doan 2021 - 2025 ngudn von ngan sach dia phuong
trén dia ban phuong Nghia L voi sO tién 21.390,590 triéu dong. Tong ké hoach
vbn dau tu cong tir ngan sach nha nudc nim 2025 do UBND phuong Nghia Lo
quan ly, thuc hién 1a 1.947,122 tri€u dong, udc thuc hién gidi ngan dén
31/12/2025 dat 100% KHV giao. Lap hd so dé nghi quyét toan 11 du 4n hoan
thanh, trong d6 7 dy an quyét toan chi phi chuan bi dau tu thudc tham quyén
UBND phuong Quang Ngéi (cti) phé duyét. Thuong xuyén kiém tra, d6n doc giai
ngan von dau tu cong, cu thé 1a dy an Xay dyng moi Nha van hoa T6 5, dam bao
hoan thanh trong nam 2025. Ra soat, ddi chiéu sd lidu cac dy an va quyet dinh
diéu chinh chi dau tu theo quy dinh va td chirc thue hién cac tha tuc khac c6 lién
quan.

Thuc hién ra soat, dé& xuidt UBND tinh danh muc dau tu cong trung han
giai doan 2026-2030 thudc ngudn Vén ngan sach tinh; dong thoi, trinh HDND
phuong Nghia L6 ban hanh Nghi quyét s6 14/NQ-HPND ngay 21/1 1/2025 vé dy

kién ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2026-2030 thudc ngudn von ngan
sach tinh va phuong, v6i 40 du an, tong ké hoach von 258 ty dong.

Phoi hop véi cac Cha dau tu dang thuc hién 09 du 4n trén dia ban, tap
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trung chi dao giai quyét cac vuong mic trong cong tac ra soat ngudn gbc dat dé
1ap phuong an bdi thuong va khiéu nai, klen nghi, phan anh cia Nhan dan trong
vung du an; to chic hop dan thong tin trlen khai quy hoach, xay dung cac khu tai
dinh cu phyc vu du an Tuyén duodng sét toc do cao trén truc Bic — Nam, ddy 1a
du 4n trong diém qudc gia di qua trén dia ban phuong ciing 13 dy 4n tao nén dong
luc lan toa, m& rong khong gian phat trién kinh t& méi véi hinh thirc dau tu moi
(TOD).

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Van ban trién khai thue hién:

Trén co s& Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 10/9/2025 ciia UBND tinh
Quang Ngii vé Ké hoach chuyén d6i sé tinh Quang Ngii nam 2025, UBND
phuong da ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 nhimng thang cudi nam 2025 dé to
chtrc thye hién phu hop vai tinh hinh dia phuong.

Thanh 13p Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao, chuyén doi s6 va Bé an 06'%; ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao,
phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién'® va Ké hoach!” vé viéc Truyén
thong vé cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb trén dia ban phuong Nghia Lo
nam 2025.

UBND phudng da ban hanh Ké hoach®® vé trién khai thuc hién Chuong
trinh “Pay manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2030, qua d6 kip thoi phd bién,
quan triét cac ndi dung trong tim cta Nghi quyét dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chtrc va Nhén dan, tao sy dong thuan trong nhan thirc va hanh dong.

ba thanh lap 01 T6 Cong nghe sO cong dong phuong voi 24 thanh vién; 34
T6 cong ngh¢ so cong dong tai cac t6 dan phd, v4i tong s6 188 thanh vién, tir t6 1
dén t6 34.

Ban hanh K¢é hoach!® T6 chirc L& phat dong Phong trao “Binh dan hoc vu
567, L& ky két thoa thuan hop tac voi VNPT Quang Ngii giai doan 2025 — 2030;
két hop tap huan huéng dan cai dat, kich hoat cac tmg dung trén dién thoai cho
nguoi dan trén dia ban phuong Nghia Lo ndm 2025 véi khoang 300 nguoi dan
trén dia ban phuong tham gia hudng tng.

Ban hanh van ban® chi dao cac co quan, don vi thugc UBND phuong phdi
hop véi To Cong nghé s6 cong dong phuong, To truong to dan phd, To6 Cong

14 Quyét dinh s6 959/QD-UBND ngay 15/9/2025 ciia UBND phudng vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén déi s6
nhitng thang cudi nam 2025 ctia phudng Nghia Lo.

15 Quyét dinh s6 274/QD-UBND ngay 25/7/2025 cta Chi tich UBND phudng Nghia Lo

16 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay 19/8/2025 ctia Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao, chuyén dbi sé va Bé an 06.

17 K& hoach sé 41/KH-UBND ngay 22/9/2025 cua UBND phudng.

18 K¢ hoach s6 38/KH-UBND ngay 19/9/2025 ctia UBND phuong.

19 K¢ hoach s6 58/KH-UBND ngay 21/10/2025 cia UBND phudng.

2 Cong van s6 837/UBND-VHXH ngay 17/9/2025 ctia UBND phuong vé viée diy manh cong tac tuyén truyén
thyue hién Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban phuong Nghia Lo
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nghé s6 cong dong to dan phd trén dia ban phuong thyc hién tuyén truyén, chia
s¢, lan toa thong tin, video, hinh anh, phong sy vé€ Phong trao “Binh déan hoc vu
sO” trén cac nén tang truyén thong cua phuong, t6 dan phd (trang thong tin dién
t, fanpage, mang xd hoi, ...), tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chirc thuong xuyén
t1ep can, hiéu dang vé y nghla tam quan trong cua Phong trao “Binh dan hoc vu
507, viéc lam chu cong nghe s6, khuyén khich nguoi dan tham gia hoc tap ky
nang s nhdm nang cao hiéu quéa trong san xuét kinh doanh va cudc séng hang
ngay cua nguoi dan.

b) Két qua thuec hién:
* Thé ché, chinh sach sb:

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 273/QD-UBND ngay 24/7/2025
vé Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tng dung CNTT tai
UBND phudng Nghia Lo, gop phan nang cao ¥ thirc, trach nhiém trong bao dam
an toan thong tin ndi1 ba.

ba trién khai thyc hién nghiém tic nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh
gan voi s6 hoa trong quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tai dia
phuong. Khuyen khich, huong dan nguoi dan, t6 chire nop hé so, ky s6, nhan két
qua truc tuyén; thay thé dan viéc dung vin ban gidy bang vin ban dién tir c6 chir
ky sb.

Chi dao cic co quan chuyén mén ddy manh cong tic truyén thong vé
chuyén doi s trén cac phuong tién va nén tang sd (Website, Zalo, Fanpage, bang
LED, pano, ap phich...) nhim tao sy dong thuan trong hé thong chinh tri va Nhan
dan, gép phan trién khai ddng bo, hiéu qua cong tac chuyén doi sé trén dia ban
phuong.

* V& phat trién ha tang so:

Ha ting mang LAN va két n6i Internet tai try so UBND phuong duoc van
hanh trén mang dung riéng cua co quan nha nudc, bao dam toc do on dinh, dap
img y€u cau cong viéc. He théng Wifi duoc bd tri day du. Hién phuong dang sur
dung 02 duong truyén Internet (01 ciia VNPT, 01 cuia Viettel) va 01 dudng truyén
s0 liéu chuyén dung.

Co so ha tang cong ngh¢ thong tin tai B phan Mot cira dugce dau tu tuong
dbi day du, dap ung nhu cau khai thac, sir dung cac h¢ thong ing dung CNTT
dung chung phuc vu cdng tic linh dao, diéu hanh va giai quyet thu tuc hanh
chinh. B phan Mot ctra dugc trang bi 03 may diéu hoa, hé thong quat tran; bd tri
khu vuc niém yét cong khai TTHC, khu vuc huéng dan va viét ho so, khu vue
may tinh dé cong dan ty sb hoa va ndp hd so truc tuyén, cung khu vuc ghé ngdi
cho.

Phuong da bo tri 09 quy tiép nhén, 01 quiy huéng dan, 5 diy ghé ng01
cho, 02 ban ty viét; trang bi 01 may lay s6 tu dong, 04 may tra ctru thong tin hd
trog nguoi dan ndp hd so truc tuyen, 09 bd may vi tinh, 04 may scan, 07 may in
phuc vu



16

cong chic va nguoi dan; dong thoi lip dit 04 camera giam sat hoat dong
tai BO phan Mot cura.

Phuong khai thac hiéu qua phan mém hop truc tuyén, to chirc diy du cac
cudc hop qua hé thdng truc tuyén voi chét luong 6n dinh. Trang bi thiét bi tuong
Itra cho hé thong mang ndi bo tai diém mdy tinh ket nbi, khai thac Co so dit liéu
qudc gia vé dan cu (tai tru sé UBND phuong, sé 334 Nguyén Céng Phwong),
dam bao an toan trong qua trinh truy cap va khai thac dir liéu.

* V€ phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi so.

UBND phuong da thanh lap 01 T6 Cong nghé sO cong dong phuong voi 24
thanh vién va 34 To Cong nghé sb cong dong tai cac té dan phd voi tong s6 188
thanh vién. Cac t6 dugc chi dao thuong xuyén thyuc hién tuyén truyen chu truong,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé chuyén doi sd; truc tiép hd tro, huéng dan
nguoi dan st dung cac ing dung cong ngh¢ thong minh, thuong mai dién tir, dich
vu hanh chinh cong va tham gia cac hoat dong chuyén doi sb trong doi séng hang
ngay. Viéc trién khai nham dua cong nghé so tiép can dén ting ngd, ting ho gia
dinh, tao diéu kién dé nguoi dan & moi tang 16p 1am chu cong nghé.

Phuong chu trong nang cao nhan thirc va kj nang bao dam an toan thong
tin cho can bg, cong chirc; trién khai tham gia cac khoa bdi dudng vé chuyen doi
s6, k¥ nang lanh dao chuyén doi s6, k¥ niang 1am viéc trén moi trudng sb, kién
thire xay dung hé thong thong tin va bao dam an toan thong tin danh cho can bo
chuyén trach CNTT trong co quan nha nudec.

Déi voi khoa boi dudng ki nang s trén nén tang truc tuyén tai Cong Binh
dan hoc vu sO tinh Quang Ngii, UBND phuong di trién khai toan dién, dat tong
s6 13.805 hoc vién tham gia, trong d6 c6 10.841 hoc vién dugc cap gidy ching
nhan. }(e:c qua nay dua phuong dung vi tri thir 1/96 x4, phuong, dac khu cua toan
tinh vé s6 lugng hoc vién tham gia va s6 gidy chimg nhan dugc cép, thé hién hiéu
qua cong tac tuyén truyén, to chic va nang luc lan téa chuyén doéi s6 dén can bo,
cong chuec, vién chirc va nguoi dan.

* V& phat trién dit liéu sd

UBND phuong tiép tuc chi dao thuc hién s6 hoa s6 ho tich theo diing tién
d6 ciia Bo Tu phap; dong thoi duy tri trién khai Dé an phat trlen ung dung dir li€u
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén d6i s6 trong céac linh vuc
quan 1y nha nudc va doi séng xa hoi.

Phuong da ap dung chung thuc di¢n ,tfr va déy n}anh s6 hoa hd so, van ban
trong qua trinh xtr 1y thu tuc hanh chinh. Két qua cu thé:

- Chtng thyc:

+ Chumg thyc ban sao: 713 hd so

+ Chung thyc chir ky: 1.446 hd so

+ Chung thue hop dong, giao dich: 06 hd so

- S6 hoa va khai thac dit lidu:
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+ S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 6.623 hd so
+ HO so khai thac Co s& dit liéu qudc gia: 4.430 ho so

- Nhing két qua nay gép phan hinh thanh nén tang dir licu s6 dong bo,
phuc vu hi€u qua cho cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

* V& bao dam an toan, an ninh mang

UBND phuong di trién khai day du giai phap bao dam an toan thong tin
trong hoat dong ng dung cong nghé¢ thong tin. Phan mém phong chdng mé doc
tap trung c6 ban quyén dugc cai dat cho 59/59 may tinh, dat ty 1& 100%. Phuong
cling to chuc tap huan nham nang cao nhan thirc vé an toan thong tin va 1ap ho so
dé xuat xac dinh cap d6 2 cho hé thong thong tin theo quy dinh.

Toan b may tinh phuc vy can bg, cong chuc déu dugc trang bi phan mém
diét virus c6 ban quyén, gop phan tang cudng bao vé dit liéu va bao dam an toan
trong qua trinh xtr Iy cong viéc. Phuong thuong xuyén quan triét, phd bién céac
van ban canh bao nguy co mat an toan thong tin do Cong an tinh ban hanh, qua
do6 nang cao y thirc phong ngtra cia doi ngli can by, cong chuc.

Trang Thong tin dién tir phuong da duoc két ndi chia s¢ dir liéu voi Trung
tdm Giam sat an toan khong gian mang quoc gia (NCSC), cau hinh IPv6 va tich
hop gidm sat EMC theo yéu cau ky thuat.

Phuong da trién khai cai dat phén mém diét virus c6 ban quyén (Bkav
Endpoint) tai cac phong, ban, don vi; dong thoi giri van ban dé nghi Cong an tinh
hd trg cap ban quyén phan mém (hién chua nhan dugc phan hoi).

* Chinh quyén s6

Trién khai dén céc co quan, don vi thudc phuong, toan thé can bo, cong
chue, vién chic st dung thong nhat cac hé thdng thong tin dung chung cia tinh
phuc vu cong tac chuyén mon va phuc vu Nhan dan; 100% co quan, don vi thude
phuong da sir dung hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh.

100% lanh dao, co quan, don vi thudc phudng thuc hién ky sd, giri nhan
van ban dién tir trén hé théng loffice. Cong churc duge phan cong lam viée tai Bo
phan Mot cira déu da dugc cap chir ky s6 dé s6 hoa ho so tiép nhan va giai quyét
TTHC. Cac phong, ban chuyén mén thudc phuong ung dung phan mém quan 1y
van ban, két ndi lién thong phuc vu gutri, nhan van ban dién tur; 100% van ban trao
doi gitta cdc co quan nha nudc duogc thuc hién dién tu, ky s6 boi chir ky )
chuyén dung Chinh phu (trir van ban mat).

Co so ha ting CNTT duoc dau tu co ban dap tmg nhu cdu khai thac, st
dung cac tmg dung CNTT dung chung cia tinh; da trién khai hé théng hop truc
tuyén tir tinh dén cap x4. B phan Mot cira va cac phong chuyén mon ctia phudng
duogc trang bi day du thiét bi theo quy dinh (may tinh, may in, man hinh tra ctru,
may bam s6...), phuc vu s6 hoa hd so va cong tic chuyén mén.

D3 trién khai két néi mang TSLCD theo dinh huéng méi, bao dam dudng
truyén on dinh, dap ung y€u cau hop truc tuyén cua tinh. Pong thoi, té6 chuc tap
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huén vé s6 hoa ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén d6i sb
cho cén bg, cong chiic Bo phan Mét cura.

* Kinh té s6 va x4 hoi sd

T6 chtrc Hoi nghi truc tuyén hudng umg phat dong phong trao “Binh dan
hoc vu $6” dén tit ca can bo, cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong va toan thé
nhan dan trén dia ban theo tinh thin Céng vin s6 447/SKHCN—BCVT&CPS
ngdy 25/7/2025 ctua Sé& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi phdi hop tuyén
truyén L& Phat dong Phong trao “Binh dan hoc vu sO” trén dia ban tinh Quang
Ngéi. Tang cuong tuyén truyen phong trao “Binh dan hoc vu s6” thong qua phd
bién kién thtrc, k¥ ning s6 co ban cho nguoi dan trén trang thong tin dién tu,

mang xa hoi cua phuong, giiip nguoi dan néng cao ky nang tiép can va sir dung
cong ngh¢ so.

~ Ban hanh Quyét dinh s6 826/QD-UBND ngay 18/8/2025 vé viéc thanh Iap
T6 Cong ngh¢ s6 cong dong phuong va dong thoi thanh lap 34 To Cong nghé so
cong dong tai 34 t6 dan pho véi hon 188 thanh vién tham gia.

T6 Cong ngh¢ s6 cong dong phuong va to dan phé di tich cuc huéng din
nguoi dan ndp hod so truc tuyén, sir dung cac nen tang dich vu cong cua UBND
phuong va Chinh phu dién tu, gbp phan rut ngan thoi gian giai quyét ho so, giam
chi phi di lai cho ngudi dan. Hudng dan, tu van ngudi dan thuc hién cac giao dich
thanh toan tryc tuyén, thic day viéc st dung dich vu cong truc tuyén gan véi
thanh toan khong dung tién mit.

UBND phuong da chi dao toan thé can bo, cong chtrc, vién chuc tai va su
dung tmg dung G-Quéang Ngii theo dé nghi ctia Sé Khoa hoc va Coéng nghé; dong
thoi ban hanh Cong van s6 525/UBND-KH&TT ngay 21/8/2025 chi dao st dung
02 tmg dung G-Quéang Ngii va C-Quang Ngii, tuyén truyén manh mé dén Nhan
dan cai ddt va str dung ing dung C-Quang Ngai.

Tang cuong tuyén truyén, van dong cac ho kinh doanh, doanh nghiép nho
va ti€u thuong tai cadc chg tham gia cac san thuong mai dién tir, ctra hang so, cho
s0 theo dinh hudng cua tinh.

Hudng dan, hd tro cac ho kinh doanh, ngudi dan thuc hién cac phuong
thirc thanh toan khong dung tién mat nhu: thanh toan truc tuyén qua ma QR, vi
dién tu, ngan hang s6..., gop phan hinh thanh thoi quen tiéu dung méi, ddm bao
minh bach, thuan lgi trong giao dich thuong mai.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4: Dich vu cong
truc tuyén mdt phan: 2.211 ho so; Dich vu cong tryc tuyén toan trinh: 3.206 hd so

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh duoc tdng cuong, cac noi
dung thudc ting linh vuc cai cach hanh chinh dugc xay dung ké hoach chi tiét, c6
chi ti€u, san pham, phan cong nhi¢ém vu cu thé. Mot s6 sang kién, mo hinh cai
cach hanh chinh c6 hi¢u qua dugc cong nhan va nhan rong trén dia ban phuong.
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Cong tac kién toan t6 chic bd may, xay dung doi ngili can b, cong chuc
duoc chu trong, trong d6 tap trung ctr di dao tao bdi dudng nang cao ning luc,
chuin hoa doi ngil; ky luat, ky cuong hanh chinh dugc tang cuong, thuc hién
nghiém viéc xir 1y ky luat cong chic c¢6 vi pham, thuong xuyén nhic nhd, phé
binh c4c co quan, don vi cham tré trong viéc thuc hién nhiém vu.

Bd phan Mot ctra cua phuong dugc quan tam dau tu trang thiét bi, cai thién
chat luong phuc vu. Ty 1€ thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén tang so v&i nam trudc.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
trén dia ban phuong Nghia Lo van con mot so ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

Tién do trién khai mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh chua thuc su déng
déu, nhét 1a trong giai doan dau sau khi sap nhap don vi hanh chinh va chuyén
sang mo hinh chinh quyén dja phwong 02 cip. Mot s6 nhiém vu phai diéu chinh,
bd sung nhiéu lan cho phu hop véi tinh hinh thyc tién, ddn dén cham tién do so
voi ké hoach dé ra.

Ngudn nhan lyc thyc hién chuyén dbi s6 con thiéu va kiém nhiém nhiéu
nhiém vu; do1 ngli can bg, cong chuc truc tiép lam viéc tai BO phan M{t cua
thuong xuyén phai xur ly khéi lugng ho so 16n, trong khi bién ché chua dugc bd
tri day du theo chi ti€u duoc giao, anh hu:ong nhat dinh dén ap lyc cong viée va
chét luong phuc vu trong mot sb thoi diém cao diém.

Hoat dong truyen thong vé cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb tuy duoc
trién khai nhung chiéu sau chua dong déu, chu yéu tap trung vao thoi dlem cao
diém hodc theo ké hoach, chua hinh thanh duogc thoi quen thudng xuyén tiép can
thong tin cua mot bo phan nguoi dan.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM
1. Thuong xuyén theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién y kién chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho phuong. Thyc hién day du ché do
thong tin, bao c4o dinh ky vé CCHC.

2. Tiép tuc nang cao chét luong xay dyng, ban hanh, ra soat vin ban QPPL
theo quy dinh, tham gia gdp ¥ du thao cac vin ban quy pham phap luit do cap
trén ban hanh dam bao chat lugng. Ty kiém tra VBQPPL da ban hanh va kiém tra
van ban QPPL theo quy dinh.

3. Kip thoi theo doi cap nhét quy dinh cua phap luat vé thi tuc hanh chinh
do cac co quan Trung wong ban hanh va véan ban céng bd TTHC cua cac B9, co
quan ngang B§ dé thuc hién. Thyuc hién ra soat, danh gid TTHC va ki€m tra viéc
to chuc, hoat dong ciia B§ phan Mot ctra phuong.

4. Thyc hién niém yét cong khai thong bao huéng dan tiép nhén phan anh,

kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan, don vi tiép nhan, giai quyet
thii tuc hanh chinh; kip thoi bao cdo két qua xir Iy cac ndi dung kién nghi vé thi
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tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

5. Tiép tuc chi dao trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen toan trlnh
thanh toédn truc tuyen trong co quan nha nudc ddi voi viée giai quyet TTHC; sb
hoa két qua giai quyét TTHC va sur dung lai dir liéu, ho so da sé hoa dé phuc vu
cong tac cai cach TTHC. Tiép tuc thyc hién Hé thdng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi sém trién khai trang bi Kios cap s6 ty dong va Hé thong phan
mém dit lich hen giai quyét thu tuc hanh chinh online qua tmg dung mobile cho
B6 phan Mot cua cua UBND cép xa theo d& xuét nhu cau trang bi cua UBND
phuong theo Cong van sé 2267/SKHCN-BCVT&CDS ngay 21/10/2025.

2. Tang cudng to chic tip huan, huéng dan, hd trg chuyén mon, nghiép vu
vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va ung
dung cong nghé thong tin cho cong chirc lam viéc tai Trung tam, cling nhu quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh phi dia gii hanh chinh trén dia ban tinh tir
nam 2026.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 va mét sO
nhiém vy chu yéu trong ndm 2026 cua phuong Nghia L. Kinh bao cao S Noi
vu Quang Ngai dé biét, theo doi./.

Noi nhan:

- S& Noi vu (b/céo);

- CT, cac PCT UBND phuong;
- VPUB: C, PCVP, CV(VX);

- Luu: VT, VHXHci

Tran Pinh Truong
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