UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 82 /KH-UBND Quang Ngdi, ngay 09 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Vé viéc phat trién thwong mai dién tir trén dia ban tinh Quang Ngii,
giai doan 2026 - 2030

Trién khai thuc hién ndi dung Quyét dinh sé 1568/QD-BCT ngay
03/6/2025 cua Bo truong Bo Cong Thuong vé viéc phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2026 - 2030; trén co so dé
xuat ciia Giam ddc S¢ Cong Thuong tai Cong van sd 1835/SCT-QLTM ngay
14/10/2025 va ¥ kién théng nhét cta cac thanh vién UBND tinh, UBND tinh
ban hanh K& hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh Quang Ngai,
giai doan 2026 - 2030, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pua thuong mai dién tir tré thanh linh vuc phat trién quan trong trong
phat trién thwong mai cua tinh Quang Ngai; tng dung thuong mai dién tir trong
hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép la hoat dong duoc st dung
phd bién, quan trong trong viéc mé rong kénh phan phdi, phét trién thi truong
doanh nghiép, tiéu dung hang ngay cua nhan dan; nang cao sac canh tranh cua
doanh nghiép va niang lyc canh tranh caa tinh Quang Ngai trong bi canh Viét
Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giGi va su phat trién manh mé cua
cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4.

- Phét huy vai trd quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir ciia cac nganh,
C4c cap, cac td chire lién quan, dong thoi dinh hudng cho cac doanh nghiép, to
chtc trén dia ban tinh hoat dong vé thuong mai dién tar diing quy dinh caa phap
luat, bao vé quyeén lgi nguoi tieu ding; tao lap moéi truong kinh doanh binh
dang, minh bach, lanh manh qua thuong mai dién ti.

2. Yéu cau

- Xay dung va t6 churc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giadi phap cu thé
vé phat trién thuong mai dién ttr phai pht hop véi tinh hinh phat trién kinh té -
x4 hoi cta tinh; gan két dong bo véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién cac linh vuc thudc nganh Cong Thuong, cic nganh kinh té, dic biét 1a
linh vuc xuét khau, phan phéi, logistics va cac nganh dich vu khac; céac chién
lugc, quy hoach, ké hoach, dé an, chwong trinh phat trién, tmg dung cong nghé
thong tin va truyén thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va ting dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudec.



- Céac nganh, cac dia phuong phai xac dinh cac ndi dung, nhi€ém vu cu thé,
thiét thuc dé trién khai thuc hién. Cac noi dung, nhi€ém vu co thé 16ng ghép voi
viéc thuc hién chirc nang nhi¢ém vu cdc nganh, cac dia phuong dam bao su
dung ngudn kinh phi hiéu qua, hop 1y; cac doanh nghiép, co s¢ san xuit kinh
doanh trén dia ban tinh xay dung ké hoach tung dung thuong mai dién tir trong
hoat dong san xuat, kinh doanh dé tiét giam chi phi, tiét kiém thoi gian, mo
rong kénh phan phéi, xtc tién thuong mai, phét trién thi truong trong va ngoai
nudc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat: Phat trién thuong mai dién ttr tré thanh linh vuc
tién phong, thic day phat trién kinh té s6 cta tinh, gép phan nang cao nang luc
canh tranh ctia cac doanh nghiép va nang luc canh tranh cua tinh.

- Tang cuong tiéu thu san phém trong va ngoai nudc thong qua cac nén
tang thuong mai dién tu, phat trién thuong mai dién ttr xuyén bién gidi gan véi
loi thé cang bién, logistics va ving nguyén liéu.

- Thu hep khoang cach gitra thanh thi va nong thon, gitra mién nii - dong
bang - ven bién vé muc do phét trién thuong mai dién tir.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé tao méi truomg canh tranh lanh manh cho thwong mai dién tir
phat trién bén virng:

- 70% dén so truong thanh trén dia ban tham gia mua sam truc tuyén.

- Téc d6 ting doanh s6 ban 1¢ thuong mai dién tir dat 12 - 20%/nim,
chiém khoang 10 - 15% tong mirc ban 1¢ hang hoa va dich vy tiéu dung.

b) Vé ning cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép:

- 60% doanh nghiép trén dia ban rng dung thuong mai di¢n tir trong hoat
dong kinh doanh.

- 65% giao dich thuong mai dién tir c6 hda don di¢n tu.

- Thanh toan khong dung tién mat dat 70% tong sb giao dich thuong mai
dién tu.

- Chi phi giao hang chin cudi khong vuot qua 12% doanh thu & d6 thi, va
khong qué 18% ¢ khu vuc mién nui, vung sau, vung xa.

¢) Vé phat trién nguon nhén luc cho thwong mai dién tir:

- 100% can b, cdng chirc phu trach linh vuc thuong mai dién tir dugc boi
dudng kién thirc quan ly nha nude, nghi¢p vu chuyén nganh vé kiém tra, xur ly
vi pham phap luat trong linh vuc thuong mai di¢n tir.

- 1.200 luot doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, sinh vién dugc
tham gia c4c khoa dao tao vé k¥ nang ing dung thuong mai dién tir.



I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Trién Khai, hoan thién co ché, chinh sach: Trién khai thuc hién cac
chinh sach, phap luat theo hudng tao diéu kién, khuyén khich, hd tro cac hoat
dong tmg dung thuong mai dién tir va cac m6 hinh kinh doanh mdi trén nén
tang cong nghé sb, cu thé:

a) Ban hanh va trién khai cac chuong trinh, ké hoach thiic day phét trién
thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

b) Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép van hanh nén tang cong
nghé phat trién cac mo hinh, giai phap va dich vu thuong mai dién tir dua trén
tng dung céng nghé tién tién, dam bao d6i xu binh ding gitta mé hinh kinh
doanh truyén thong va mé hinh kinh doanh wng dung cng nghé.

¢) Tang cuong trach nhiém va vai tro cua cac doanh nghiép van hanh nén
tang cong ngh¢ cho thuong mai dién tu trong viéc quan ly cac giao dich trén
nén tang caa minh.

d) Nghién ctu, ban hanh co ché, chinh sach hd tro phat trién thuong mai
dién tir, thvong mai dién tir xuyén bién gidi doi vai cac doanh nghiép va nguoi
dan trong trng dung thuong mai dién tir.

2. Phat trién, hoan thién ha ting thwong mai dién tir

a) Tham gia xay dung, hoan thién chinh sich phat trién ha ting thuong
mai dién tur.

b) Phat trién cac ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuong mai va dich vu cong; chu trong phat trién cac tién ich thanh
toan trén nén tang di dong, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS, cong nghé bao
mat trong cac giao dich thuwong mai dién tur...; ddm bao an ninh, an toan thanh
toan dé gop phan thuc day thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién
tu.

c) Két ndi dich vu logistics voi phat trién san xudt hang hoa, thuong mai
trong nudc va xuit nhap khau. Phat trién Logistics dién tir phuc vu hoat dong
thuong mai dién ttr. Nang cao niang luc mang ludi dich vu van chuyén, ha tang
Logistics, giao nhan hang hoa trén dia ban tinh va véi cac dia phuong khac
trong ca nudc, ting budéc mé rong ra khu vuc nham day manh hoat dong
thuong mai dién tr xuyén bién gidi.

d) Trién khai hd trg, huéng dan vé quy trinh phat hanh héa don, viéc sur
dung hoéa don dién tir trong giao dich thuong mai dién tir; tang cudng cong tac
quéan 1y thué trong thwong mai dién tir.

e) Phdi hop trién khai cac hinh thiic thanh toan khong dung tién mat qua
hé thong ban 1¢ va thanh toan cac dich vu qua img dung thuong mai dién tir.

3. Néang cao nang luc quan ly va to chirc hoat dong phat trién thwong
mai dién tir, dau tranh chong cac hanh vi gian 1an thwong mai, xam pham



quyén s¢ hiru tri tué va canh tranh khéng lanh manh trong thwong mai
dién tir

a) Tiép nhan va trién khai thuc hién cong tac quan 1y vé thuvong mai dién
tor trén Cong Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong theo
phan cap va uy quyén.

b) Tang cuong hoat dong kiém tra va xur phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc thuong mai dién tir dap Gmg yéu cau quan ly nha nude va phu hop voi
tinh hinh thuec té.

c¢) Nang cao nang lue cho doi ngti can b thue thi phap luét vé thuong mai
dién tr thong qua viéc t6 chirc bdi dudng kién thic va ky nang thu:ong mai
dién tu; cir cong chirc tham gia 16p tap huan, chuong trinh vé thuong mai dién
tr do B9, nganh Trung wong to chrc.

d) Tang cuong su phéi hop Ban chi dao 389 voi cac co quan quan 1y nha
nuéc, luc lugng chiic ning trong cong tac dau tranh phong, chéng budn lau,
gian 1an thuong mai va hang gia; cong tac kiém tra dé kip thoi xir Iy cac hanh
vi budn lau, gian 1an thuong mai, buén ban hang gia, hanh vi vi pham quyén SO
hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh, chong that thu thué trong thuong
mai dién tur.

e) Pdy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cac thu tuc hanh chinh
cong; cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi toan bo cac tha
tuc dang ky kinh doanh va dau tu, cac thu tuc khac lién quan nham phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Phat tl‘iél} cac san pham, giii phap thwong mai dién tir, ing dung
cong nghé méi ho trg doanh nghiép

a) Ho tro doanh nghiép ap dung cac giai phap cong nghé sé (cong nghé
ma vach, ma QR code, chip NFC, cdng nghé blockchain ...) dé truy xuat nguén
goc xuat xa cua san pham, xay dung thuong hiéu tryc tuyén va tiép thi san
pham trén moi truong dién ta.

b) Hb trg doanh nghiép xay dung, nang cap website thuong mai dién tu
phu hop véi mo hinh, san phém cua thuong nhan, dac biét cac doanh nghié¢p
nho va siéu nho, hd san Xxuat; khuyen khich cac hoat dong tng dung thuong
mai dién tur trong kinh doanh dé gidi thiéu, quang ba va tiéu thy san pham cua
tinh.

c) Tuyén truyén, huéng dan, hd trg doanh nghiép va ngudi tiéu ding sir
dung thanh toan dién tir (d4c biét dbi vai cac loai hinh dich vu: dién, nudc, hoc
phi, vién phi, vién thong, truyén hinh,...), thanh toan dién tir trén nén tang di
dong trong giao dich truc tuyén, hé théng POS théng minh, ding chung tai
diém ban hang va giam ty Ié sir dung tién mit, phuong thic giao nhan tién
(COD) trong thuong mai di¢n tu.

d) Khuyén khich khai nghiép trong thuong mai dién tir va phat trién mo



hinh kinh té chia sé dé hd trg doanh nghiép.

d) Khai thac va phat trién cac dich vy truc tuyén trong cac linh vic nhu:
du lich (dich vu dat phong/khach san, tour truc tuyén): giao thong van tai (dich
vu dit chd, mua vé tau bay, tau hoa, goi xe taxi, Xxe md to 2 banh); giao duc
(dao tao truc tuyen) y té (tu van kham bénh truc tuyén), truyén thdng (truyén
hinh truc tuyén)...

e) Két ndi véi Cong Thuong mai dién tor Qubc gia va san giao dich (cong)
thuong mai dién tr ctia cac tinh, thanh trong ca nudc dé kip thoi, hd tro doanh
nghiép tham gia quang ba, gidi thidu san phdm trén Cong thuong mai dién tir
Qudc gia, Cong thong tin dién tr noéng thon méi tinh Quing Ngii
https://ocop.quangngai.gov.vn va cac san thuong mai dién tr uy tin trén ca
nudc.

5. Phat trién nguon nhan luc, nang cao hiéu qua va niang luc quan ly
nha nwéce vé thwong mai dién tir

a) TO chirc cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thirc, nghiép vu quan
1y nha nudc vé thuong mai dién tir cho doi ngii cdn bg, cong chuc; xay dung,
dao tao, boi dudng doi ngii can bd quan 1y nha nude vé linh vyc thuong mai
dién tir c6 chuyén mon sau, dap tmg yéu cau quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tir trén dia ban.

b) Pay manh cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat dong
san xuat kinh doanh, tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac thu
tuc hanh chinh cong; trién khai cac ung dung, s dung giai phap phan mém
quan 1y truc tuyén ddi véi cac hoat dong quan 1y nha nudce vé thuong mai dién
tur.

c) Dbi véi cac dbi twong doanh nghiép: T chirc dao tao thuong mai dién
tr ngén han hodc dinh ky vé tinh hinh kinh doanh truc tuyén trén thé gio1 va
khu vuc; cac xu hudng va sy phat trién kinh doanh truc tuyén; lg1 ich, phuong
thirc tham gia va khai thac cac kénh kinh doanh truc tuyén phi hop véi mo
hinh doanh nghiép.

d) P6i v6i cac d6i tuong ngudi tiéu dung cudi: T6 chirc gii thiéu tim
quan trong thuong mai dién tr; tién ich thuong mai dién tir mang lai cho nguoi
dung; cach thirc giao dich, thanh toan an toan khi mua hang trén mang; nhiirng
ky thuat, bién phap bao v¢ dit liéu ca nhan.

6. Hop tac vé thwong mai dién tir va nhiém vu khac

a) Phdi hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd; Cuc Xuc tién
Thuong mai va Cuc Xuit nhip khau cua B6 Cong Thuong dé dé xuét cac
chuong trinh nhiém vu phu hop nham thuc day phat trién thuong mai dién tir
tinh Quang Ngai; dong thot, bao cao, klen _nghi Bo Cong Thuong xem x¢&t, gioi
thiéu va hd tro xuc tién hop tac qudc té vé thuong mai dién tir cho tinh Quang
Ngai.


https://ocop.quangngai.gov.vn/

b) T chire, cr can bd tham gia cac doan khao sat, hoc tap kinh nghiém vé
phat trién thuong mai dién tir; tham gia cac hoat dong hop tac vé thuong mai
dién tr trong nudc.

IV. DANH MUC CAC CHUONG TRINH, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc dinh kem)
V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thue hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha
nudc, cac nguodn tai trg, vién trg, huy dong hop phdp khac theo quy dinh cua
phap luat.

2. Hang nam cac so, nganh, don vi ¢ lién quan, can cur vao chirc nang,
nhiém vu dugc giao trong Ké hoach, 1ap du toan kinh phi gui S¢ Tai chinh
tong hop, tham muu cap c6 tham quyén bo tri kinh phi theo quy dinh cta Luat
NSNN va cac quy dinh hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuong: Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan t6 chirc thuc
hi¢n K& hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh Quang Ngai giai
doan 2026 - 2030, vo1 cac ndi dung cu thé:

_a) Ho tro doanh nghiép tham gia cac san giao dich thwong mai dién tur
nham quang ba thuong hiéu va san pham cua doanh nghiép; khuyen khich cac
doanh nghiép day manh xuat khau hang hoa qua cac kénh thuwong mai dién tu.

b) HJ trg doanh nghiép ung dung marketing, xdc tién thuong mai, két néi
tiéu thu san pham truc tuyen; xay dung thuong hiéu doanh nghiép, san pham
trén mo1 trueong Internet.

¢) Phéi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam va c4c co quan, don vi cd lién quan tién hanh diéu tra,
khao sét hoat dong thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép, to chic, ca nhan
trén dia ban; ding ky va trién khai cac D& an phat trién thuong mai dién tu
qudc gia dugc phé duyét.

d) Phéi hop cac don vi lién quan to chac kiém tra, xir phat, Xt Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc thuong mai di¢n ti theo quy dinh.

d) Trien khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyen, pho bien kién
thac, phap luat, boi dudng, tap huan vé thuwong mai dién tir phu hop véi chuc
nang, nhiém vu duoc giao.

e) Tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét, ban hanh cac co ché, chinh
sach khuyen khich phat trién thwong mai dién tir dam bao quy dinh va phu hop
tinh hinh thuc té tai dia phuong.

g) Phoi hop, tham gia ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat vé thuong
mai dién tir d€ bao quat dugc nhitng md hinh hoat dong mai phét sinh, phu hop



v6i xu huéng phét trién kinh té chia sé; tham gia ra soat co ché phéi hop, chia
sé théng tin va dir liéu trong cong tac diéu hanh quan 1y nha nudc; tham gia
xay dung co ché chia sé théng tin va dir liéu gitra cac B6 Cong Thuong véi
chinh quyén dia phuong, giita cac cap, doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé.

‘ h) Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky hang nam, bao cao dot xuat theo yéu
cau cua B Cong Thuong va cac Bo, nganh Trung wong.

g) Khan truong thuc hién chi dao cua Cha tich UBND tinh tai Cong vian
s6 3803/UBND-CNXD ngay 23/10/2025 vé viéc hop nhat cac san giao dich
thuong mai dién tir cua tinh theo quy dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong.

2. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri quan ly, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh hoat dong 6n dinh, tich hop, két ndi voi cac he thong thong tin do cac bo,
nganh trién khai, ddm bao viéc giai quyét dich vu cong truc tuyén cua nguoi
dan, doanh nghiép duogc théng sudt.

b) Chu tri, nang cap va khai thac hi¢u qua phan mém quan ly van ban va
di€u hanh cong viéc td1 cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

C) Tiép tuc chi dao cac doanh nghiép vién thong trién khai cac bién phap
phat trién ha ting va nang cao chat luong cac dich vu vién thong (trong do, chu
trong x6a cac ving 16m song; trién khai ha tang 5G; internet bang rong c¢b dinh
khu vyc ving sau, vung xa) nham dap ng yéu cau chi dao diéu hanh cta cac
cap chinh quyén, phuc vu tot nhu cau str dung cia ngudi dan va doanh nghiép.

d) Chi dao cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, cong nghé
thong tin chii dong phdi hop cac nganh thué, tai chinh, cong thuong, nong
nghiép va cac dia phuong dé phat trién va cung cap cac dich vu tng dung cong
ngh¢ cao trong thuc hién hoat dong phat trién thuong mai dién tur.

d) Phéi hop véi cac co quan chirc ning co lién quan xir 1y cac hanh vi xAm
pham quyén s& hitu tri tué trén moi truong mang; thuc hién kiém tra vé chét
luong san pham, hang hoa thudc linh vuc quan 1y tham gia giao dich trén moi
truong mang theo quy dinh.

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Thuc hién cac chuong trinh két ndi giita cac doanh nghiép, t6 chic, ca
nhan hoat dong trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich trén nén tang
thuong mai dién tir; hd tro, khuyén khich khoi nghiép va phat trién van hoa, thé
thao va du lich thdng minh véi cac nha dau tu trong nudc va qudc té; xay dung
va phat trién s6 hoa cac diém dén, san pham, dich vu du lich dia phuong, phat
trién ung dung thuyét minh du lich dia phuong trén thiét bi di dong thong
minh.

) Phéi hop vai cac co quan, don vi va dia phuong c6 lién quan thong tin,
ho trg cac doanh nghiép, t6 chic, c& nhan hoat dong kinh doanh trong linh vuc



van hoa, thé thao va du lich ting cuong tng dung thuong mai dién tur trong
hoat dong kinh doanh (dich vu dat phong/khéach san/an uong/vé may bay, tour
du lich,...).

¢) Tang cudng quan 1y hoat dong van hoéa, thé thao va du lich trén moi
truong mang.

4. S¢6 Nong nghiép va Moi truong

a) Ho trg, khuyén khich céc doanh nghiep, hé nong dan, hop tac xa san
Xuat ndng, 1am, thuy san dua san pham vao hé thdng phan phdi, kénh phan
phdi truc tuyen cua cac doanh nghiép ¢é uy tin, tham gia md hinh chudi cung
ng thuc pham tir trang trai dén ban an.

b) Tlep tuc Xay dung, trién khai cac chu:0’ng trinh hd trg, kiém tra viéc
truy xuat ngudn gdc véi néng san, thuc pham c6 gan ma hinh QR (QR code).

5. So Tai chinh

a) Ra soat, thong ké danh sach va phdi hop theo ddi hoat déng cia céac
doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai hoat dong trong linh vyc thuong mai
dién tir; hd tro cac nha dau tu trong qua trinh dau tu xay dung ha tang thuong
mai dién tir, ha tang logistics; phdi hop cung cap thong tin vé cac doanh nghiép
khi duoc cac co quan, don vi ¢6 chitc ning quan 1y nha nuéc vé thuong mai
dién tir dé xuat, yéu cau.

b) Tham muu cap c6 tham quyén xem xét bo tri kinh phi dé trién khai
thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh va kha nang can d6i nguon kinh phi.

6. S¢ Xay dung

a) Pé xuat nang cap, phat trién ha tang giao thong trén dia ban tinh, trong
dé chu trong ha tang giao thong két ndi dén cac trung tdm logistics, bén cang,
nha ga,... phu hop v61 quy hoach tinh da dugc phé duyét.

b) Tang cudng nghién clru, Umg dung cac céng nghé mdi trong quan 1y
nha nudc veé giao thong van tai; day manh chuyen d6i sd, khai thac dit liéu giao
thong dé nang cao hiéu qua to chtrc vén tai, hd trg hoat dong van chuyén, giao
nhan hang hoa, dic bi¢t trong linh vyc thuong mai dién tir.

c) Khuyén khich, tao diéu kién phat trién cac giai phap hién dai trong linh
vuc logistics, dic biét 1a chuyén phat xuyén bién gidi va logistics do thi; thuc
day mé hinh kho hang thong minh, diém giao nhan tap trung, phuong tién van
tai xanh nham gidm chi phi, tiét kiém thoi gian, bdo dam an toan va bao v¢ moi
truong.

7. Cong an tinh

) Phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan déy‘ manh ung dung phat
trién cong ngh¢ thong tin dap tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap
quoc te.

b) Thuc hién tét cong tac dam bao an ninh, phong ngira, dau tranh kip thoi



xtr ly cac loai to6i pham cobng nghé cao, t6i pham trong linh vuc cdng nghé
thong tin, vién théng, hanh vi loi dung thuong mai dién tir, thanh toan dién tu,
giao dich dién tir xdm pham an ninh quéc gia va cac hanh vi vi pham phap luat
khéc trén khéng gian mang.

¢) Chu dong nim tinh hinh, gidm sat hoat dong cua céac co s¢, ca nhan
hoat dong kinh doanh trong linh vuc thuong mai di¢n tu; kip thoi to chuc luc
lwong xac minh, kiém tra va xir ly cac truong hop vi pham theo quy dinh cua
phap luat.

d) Phdi hop cac co quan quan 1y nha nuéc thanh 1ap cac doan kiém tra
lién nganh d0i vai cac to chuac, cd nhan hoat dong thwong mai dién tir trén dia
ban tinh theo chuyén nganh.

8. Trung tAm Xuic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich tinh

Trién khai cac hoat dong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6
trong hoat dong xtc tién thuong mai dé hd trg nhitng doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh c6 co hoi m¢ rOng thi truong, tim kiém khach hang trén moi
truong sd.

9. Ngan hang nha nwéc chi nhanh tinh Quang Ngai

Chi dao cac ngan hang thuong mai va cac to chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan trén dia ban hién dai hoa co s¢ ha tang, cung cap cac dich vu
trén nén tang di dong, hoan thién h¢ thong thanh todn dién tir phuc vu nhu cau
giao dich dién tir cia cac cé nhan, t6 churc; chi dao xay dung, phat trién ha tang
thanh toan ban 1€ va cac dich vu thanh todn dién tir phuc vu cho giao dich
thuong mai dién tu.

10. Thué tinh Quang Ngii

a) Tang cuong kiém tra thué doi voi cac doanh nghiép cé hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir. Nghién ctu, trién khai c&c giai phap chong that thu
thué trong linh vuc thwong mai dién tir.

b) Tuyén truyén, phd bién cac diém mai vé quan ly thué ddi véi hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tur.

¢) T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao dé hudéng dan té chic, ca nhan dang ky,
ké khai, nop thue theo quy dinh, dac biét tang cuong thu thap co so dir licu,
quan 1y doi vaéi cac cd nhan, to chire trén dia ban tinh c6 phat sinh giao dich véi
cac to chirc nude ngoai nhu: Amazon, Booking, Google, Apple,...

11. UBND cac xa, phwong va dic khu

a) Can ctr ndi dung Ké hoach, chu dong phéi hop véi S¢ Cong Thuong va
co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién,
dao tao vé thuong mai dién tir; trién khai viéc ing dung thuong mai dién tir dén
cac phong ban, don vi truc thudc.

b) HO trg cac doanh nghiép trén dia ban diy manh cong tic xuc tién, Gmg
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dung thuong mai di¢n tur, két ndi tiéu thy san phém hang hoa.

C) ,Phéi hop voi S6 Cong Thuong va cac don vi lién quan trién khai thuc
hién K& hoach phat trién thuong mai dién tur tinh Quang Ngai, giai doan 2026 -
2030 trén dia ban quan ly theo quy dinh va phu hop véi tinh hinh thuc t€ tai dia
phuong.

12. Cac co sé san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu (giao S¢
Cong Thuong thong bao ndi dung Ké hoach nay cho céc don vi)

a) Nghiém tuc tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh hoat
dcf)ng kinh doanh thuong mai dién tir; xay dung moi truong kinh doanh truc
tuyén canh tranh, lanh manh.

b) Chu dong cép nhat cac cong nghé, day manh ting dung thuong mai dién
tr d& md rong thi truong ti€u thu san pham, hang hoéa, dich vu, két né1 khach
hang, ban hang da kénh.

¢) Uu tién str dung céc hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mit
trong qua trinh cung cap san pham, hang héa, dich vu tai cac dia diém ban hang
va trén moi truong mang. Thuc hién chinh sach wu dai ban hang dbi voi truong
hop nguoi tiéu dung khong ding tién mit.

d) Tham gia cac chuong trinh dao tao, tip huan vé thuong mai dién tir do
cac co quan quan ly nha nudce t6 chuec.

CAac co quan, don vi va dia phuong theo chirc nang, nhiém vu duogc giao
tai K& hoach nay, chii dong trién khai thyc hién; dinh ky trudc ngay 15 thang
12 hang nam, tong hop gui S¢ Cong Thuong két qué thyc hién, dé tong hop
bé&o cao By Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh; trong qua trinh trién khai
thue hién, truong hop can diéu chinh, bd sung cho phu hop, cac o quan, don vi
va dia phuong lién quan kip thoi phan anh vé S¢é Coéng Thuong dé tong hop,
tham muu UBND tinh xem xét, chi dao thuc hién./. /W/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- By Cong Thuong; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Cbng an tinh;
- BQL KKT Dung Quit va cdc KCN Quang Ngai;
- Cac So: Cong Thuong, Tai chinh,
Xay dung, Khoa hoc va Cong nghé,
Nong nghiép va Moi truong,
Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Thué tinh Quang Ngéi;
- Ngan hang nha nuéc CN tinh Quang Ngéi;
- Trung tim XTDT, thuwong mai va du lich tinh;
- UBND céc xa, phuong va dac khu;
- VPUB, CVP, PCVP, KTTH, KGVX;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, CNXD. pbc8g3 ok —
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Ke

C CHUONG TRINH, NHIEM VU THUC HIEN KE
AT TRIEN THUONG MAI BIEN TU TINH QUANG
NGAI GIAI POAN 2026-2030

hoach s6 SAKH-UBND ngay 0911/2025 ciia UBND tinh)

TT

Tén Chwong trinh, nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan phoi
hop

Tién do
thuc
hién

Két
thac

Trién khai, hoan thién co ché, chinh sach nhim tao mdi trwong thuin loi

cho phit trién thwong mai dién tir.

Tham muu UBND tinh ban hanh va
trién khai thuq hién cac cpu’ong trinh, ké
y |hoach thic ddy phat trién thuong mail ¢ 600 | cac co quan, [2026/2030
dién tor, TMDT xuyén bién gidi do1 voi Thuon don vi lien
cac doanh nghiép va nguoi dan trong & :
ung dung TMDTtrén dia ban tinh. guan
Ho tro, khuyén khich cac hoat dong| S Khoa | Cac don vi,
nghién ctu, chuyén giao cong nghé,| hocva |doanhnghiép,
2 |phat trién mo hinh, giai phap va dich vu|Congnghé| t6 chuc lién 20262030
thuong mai dién tir dya trén Ung dung guan
cong nghé tién tién
Trién khai noi dung ting cudng cong tac
quan 1y thué trong thuong mai dién tu; Thué tinh
xdy dyng chuong trinh huéng dan, ho Qui Cac don vi 202612027
3 |tro v€ quy trinh phat hanh hoa don, viéc l\lll ang lién quan
st dung hoa don dién tir trong giao dich gal
thuong mai dién tur.
Il |Phat trién, hoan thién ha tang thwong mai dién tir
Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro
1 |giao dich dién tir tich hop thanh toan 3¢ Khoa
trong thuong mai va va dich vy cong; hoc va Céac donvi 20262030
cha trong phat trién cac tién ich thanh C@rign he lién quan
todn trén nén tang di dong, vi dién tu, ghe
méa QR code, NFC, POS...
Pé xuit nang cip, phat trién ha tang
2 giao thong trén dia ban tinh, trong do
chu trong ha tang giao thong két ndi dén| So Xay Cac don vi 2026|2030
cac trung tam logistics, bén cang, nha| dung lién quan
ga,... phu hgp v6i quy hoach tinh da
dugc phé duyét.
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Tang cuong nghién clru, img dung cac
cong nghé madi trong quan Iy nha nude
vé giao thong van tai; ddy manh chuyén
d6i sb, khai thac dir liéu giao thong dé
nang cao hi¢u qua t6 chic vén tai, hd trg
hoat dong van chuyén, giao nhan hang
hoa, dac biét trong linh vyc thuong mai
dién tu.

S¢ Xay
dyng

Céac don vi
lién quan

2026

2030

Khuyén khich, tao diéu kién phat trién
cac giai phap hién dai trong linh vuc
logistics, ddc biét 1a chuyén phat xuyén
bién gidi va logistics d6 thi; thuc diy mo
hinh kho hang théng minh, diém giao
nhan tap trung, phuong tién van tai xanh
nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian,
bdo dam an toan va bao v€ moi truong.

So Xay
dung

Cac don vi
lién quan

2026

2030

Nang cao ning lwe quén Iy va to chirc hoat dong phat trién thwong mai
dién tir, dau tranh chong cic hanh vi gian 1n thwong mai, xim pham
quyén sé hiru tri tu¢ va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai

dién tir

Tiép nhén va trién khai thuc hién cong
tac quan 1y vé thwong mai dién tir trén
Cong Quan 1y hoat dong thwong mai
dién tr cia B Cong Thuong theo phan
cAp va uy quyén.

S¢ Cong
Thuong

Cac don vi
lién quan

2026

2030

T6 chire cac 16p dao tao, tap hudn thuong
xuyén va chuyén sau cho céc lyc lugng
thuc thi phap lut vé chéng hanh vi buén
13u, gian 1an thuong mai, buén ban hang
gi4, hang hoa xam pham quyén so hitu tri
tu¢ trén moi truong truc tuyén.

S¢ Cong
Thuong

Céc don vi
lién quan

2026

2030

Tap huén ngan han cho cac t6 chic, co
quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai
dién tu; Pao tao, tap huén cho doanh
nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh vé
thuong mai dién tir; Trién khai cong tac
dau tranh, phong ngira cic hanh vi vi
pham, nang cao nhén thirc phap luat cua
céc tO chirc/ca nhan vé chong hang gia va
bao v¢€ nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién tu.

S¢ Cong
Thuong

Céc don vi
lién quan

2026

2030
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Trién khai cac chuong trinh dam bao an
ninh, phong ngira, dau tranh kip thoi xu
1y cac loai t61 pham cong nghé cao, t01
pham trong linh vyc cong nghé thong

tin, vidn thong, hanh vi loi dung thwong C‘;f‘ghA” ICi"i‘C don vi- ba6| 2030
mai dién t, thanh toan dién tu, giao| O eh quan
dich dién tor xdm pham an ninh quéc gia
va cachanh vi vi pham phap luat khéc
trén khong gian mang Internet.
IV | Phat trién cac san pham, giai phap thwong mai dién tir, tng dung cong
ngh¢ méi hé trg doanh nghiép
S& Khoa hoc
Xay dung cac san pham giai phap kinh| ., ~. va 90ng ngh@;
1 doanh truc tuyén hd trg doanh nghié So Cong cac don M%
y EMP | Thuong | doanh nghié 2026(2030
trién khai tmg dung TMDT. 8 an i NS,
to churc lién
quan
Ho trg, nang cao ning luc cho cac doanh Cac don vi,
9 nghiép tham gia cac san giao dich| S Cong |doanhnghiép, 202612030
TMDT; San giao dich hang hoéa uy tin| Thuong | t6 chuc lién
trong nudc va thé gidi. guan
T9 M Cie don vi,
3 Trién khai céc chuong trinh xuc tién Thu’oné do;anh pghlfftp,
thuong mai trén nén tang s6. mai va Du td chire lién |2026/2030
lich tinh quan
Két ndi vai Céng Thuong mai dién tu
Qudc gia va san giao dich (cong) thuong
mai dién tir cia céc tinh, thanh trong ca ) .
nuéc dé hd trg doanh nghi¢p tham gia| g4 Cong Cac don Vb
4 |quang ba, gi6i thiéu san pham trén cong Thuon doqanh nghiép, |2026(2027
thuong mai dién tir, Cong thong tin dién & | t3 chuc lign
tr nong thon moi tinh Quang Ngai va quan
cac san thuong mai di¢n tir uy tin trén ca
nudc.
Xay dung va trién khai cac chuong trinh| . ;. Cac don vi,
So Nong doanh nehié
5 ho trg, kiém tra viéc truy xuét nguon nghiép va O;an nghiép, 15615030
gbc v6i nong, 1am, thity, hai san c6 gin MBi truom to chtrc lién
ma hinh QR (QR code). & quan
Sé Van Cac don vi,
5 Xay dung cac giai phap, san pham phét| hoa, Thé doanh nghiép, 20262030
trién du lich truc tuyén. thao va Du| t0 chirc lién
lich quan
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Hop tac vé thwong mai dién tir

Cac don vi,

doanh nghiép, 2026/2030
Thuong | t chuc lién

Tham gia cac doan khao sat, hoc tap S¢ Cong
kinh nghiém trong quan 1y va phat trién
hoat dong thuong mai dién tu.

quan
T6 chirc tham gia cac hoat dong két péi T;%%?m Cac don vi,
giao thuong trong va ngoai nudc nham ' | doanh nghiép,
. AR R A s Thuong 2 4. o0 0712026[2030
thuc day hoat dong thuong mai dién tir o td chire lién
A mai va Du
qua bién gidi. quan

lich tinh
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