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	ỦY BAN NHÂN DÂN

PHƯỜNG NGHĨA LỘ
Số:          /UBND-KTHTĐT
V/v triển khai đo lường sự hài lòng của người nộp thuế 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Nghĩa Lộ, ngày          tháng 10 năm 2025


	Kính gửi:
	- Cơ quan Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường;

- Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường;

- Trung tâm Cung ứng Dịch vụ công phường;

- Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường;

- Tổ trưởng các tổ dân phố.


Theo nội dung Công văn số 3121/TCS2-HCTH ngày 16/10/2025 của Thuế cơ sở 2 tỉnh Quảng Ngãi về việc triển khai đo lường sự hài lòng của người nộp thuế. Với mục tiêu đánh giá khách quan chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công của cơ quan thuế, nắm bắt kịp thời những mong muốn và khó khăn, vướng mắc của người nộp thuế để có những giải pháp, chính sách hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi tốt nhất cho người dân và doanh nghiệp trong thực hiện các thủ tục hành chính về thuế; Chủ tịch UBND phường có ý kiến như sau:

1. Trung tâm Phục vụ Hành chính công thực hiện niêm yết Thư ngõ của Cục thuế gửi người nộp thuế tại bảng niêm yết công khai để người dân biết và đánh giá (Kèm theo Thư ngỏ của Cục Thuế).

2. Đề nghị UBMTTQ Việt Nam phường, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công và Tổ trưởng các tổ dân phố tuyên truyền Thư ngõ của Cục thuế gửi người nộp thuế trên hệ thống Đài truyền thanh của phường và các trang mạng xã hội của phường.

3. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị theo dõi, đôn đốc các đơn vị có liên quan triển khai thực hiện đúng quy định; tổng hợp kết quả triển khai thực hiện, tham mưu Ủy ban nhân dân phường báo cáo cấp có thẩm quyền khi có yêu cầu.
Đề nghị Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:

- Như trên;

- Thuế cơ sở 2 tỉnh Quảng Ngãi; 
- CT, các PCT UBND phường;
- VPUB: C, PCVP, CV;
- Lưu: VT, KTHTĐT (ltcb).
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