UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGHIA LO Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 99 /BC-UBND Nghia Lé, ngay 79 thang 9 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111/2025

Thyc hién Quyét dinh s6 393/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia UBND tinh
Quang Ngdi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 tinh Quang Ngai,
UBND phuong Nghia Lo bao cao cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 va nhi¢m
vu quy IV nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 23/7/2025
vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; dong thoi thanh 1ap Ban Chi dao cai
cach hanh chinh, ban hanh Quy ché hoat dong va phan céng nhiém vu cu thé
cho cac thanh vién. Thuong xuyén chi dao, don déc cac co quan, don vi tang
cuong Ky luat, ky caong hanh chinh.

Ban hanh Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb
trén dia ban phuong nam 2025, nham nang cao nhan thuac, tao sy dong thuan
trong can bg, cong chic va nhan dan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1. Két qud cong tac xay ding, ban hanh, kiém tra, xi Iy va ra soat, hé
thong héa vin ban quy pham phép lugt (QPPL)

- UBND phuong thuong xuyén trién khai, quan triét cac quy dinh cua
phap luat vé soan thao, ban hanh, quan 1y va luu trit van ban dén toan thé can bo,
cong chuc.

- Cong tac xay dung, ban hanh va quan ly van ban dugc Bang uy, HbND
phuong 1anh dao, giam sat; UBND phuong kiém tra, nhac nho, dén doc cac bo
phan chuyén moén trong qua trinh thuc hién, bao dam dung quy dinh, kip thoi va
hiéu qua.

- UBND phuong d4 ban hanh 04 Quyét dinh quy dinh chic nang, nhiém
vy, quyén han va té chirc bo may cua: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Vin
phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Ha tang va Bd thi, Phong Van hoa -
Xa hoi.

- Chi dao cac phong, bo phan chuyén mén thuc hién ty kiém tra, ra soét,
xt Iy va hé théng hoa van ban QPPL do HPND, UBND phuong ban hanh theo
quy dinh; bao d¢am tinh hop hién, hop phap, dong bo va hiéu luc trong quan ly
nha nuéc ¢ dia phuong. Hién UBND phuong dang xay dung Ké hoach kiém tra,
ra soat, xt ly van ban QPPL nam 2025 dé trién khai thuc hién trong thoi gian
toi.
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1.2. Két qud té chire thi hanh phap ludt va theo ddi thi hanh phap ludt

- UBND phuong da ban hanh: Quyét dlnh s6 825/Qb-UBND ngay
15/8/2025 vé viéc cong nhan doi ngli tuyén truyén vién phap luat trén dia ban
phuong nam 2025; Ké hoach sb 30/KH-UBND ngay 04/9/2025 vé t[len khai
cong tac pho bien, giao duc phap luat den cuoi nam 2025; Ke hoach so 34/KH-
UBND ngay 12/9/2025 vé trién khai thi hanh Luat sura doi, b6 sung mot so6 dieu
cua Luat Xu ly vi pham hanh chinh trén dia ban phuong.

- UBND phuong dang xay dung Ké‘ hoach theo ddi thi hanh phap luat
trong cac linh vuc trong tam, lién nganh; dong thoi chuan bi Ke hoach to chuc
hoi nghi tuyén truyén mét so luat mai ban hanh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. UBND phuong ban hanh cac ké hogch vé cdi cach thu tuc hanh
chinh: UBND phuong da ban hanh cac ke hoach trién khai cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh nam 2025, gom:

- Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 04/8/2025 vé hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh nam 2025;

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 04/8/2025 vé ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh nam 2025;

- K& hoach 56 24/KH-UBND ngay 22/8/2025 vé truyen thong hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025.

22 Thz,rc’ hién ra soat cac nhém quy dinh, tha tuc hanh chinh thuge tham
quyen giai quyet, quan ly cua co quan c6 lién quan véi cac co quan hanh chinh
nha nuoc khac, cac nganh, cac cap va trong néi bo tung co quan hanh chinh
nha nuoc.

- UBND phuong da thyc hién ra soat cac nhém quy dinh, thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly ctaa co quan; dong thoi phoi hop véi
cac co quan hanh chinh nha nudc khac, cac nganh, cac cap va trong ngi bo tung
co quan de¢ ra soat, danh gia.

- Két qua, UBND phuong da dé xuat co quan c6 tham quyen xem xét: Cat
giam thanh phénqhé so doi Vc’ri tha tuc cap ban sao trich luc h’(f) tich, ban sao Giay
khai sinh; Stra d6i quy diph vé cach thuc thu:c?hién tha tuc cap ban sao cq chung
thuc tir ban chinh hop dong, giao dich: chuyeén tir hinh thirc nop truc ti€p sang
nop truc tuyen.

2.3. Thyc hi¢n cac giai phap nang cao chdt luong phuc vu, mirc dé hai
long cia nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

~ UBND phuong da tap trung trién khaiqnhiéu giai phap nham nang cao
chat luwgng phuc vu tai Bo phan Mot ctra, cu thé:

- Kip thoi stra chita, nang cap co so vat chat; bo tri, 1ap dat day du trang
thiet bi (may vi tinh, may in, may scan, may lay so thu tu ty dong, camera giam
sat, may tra ctru théng tin tha tuc hanh chinh, hé thong danh gia muac do hai
long...).

- Trang bi may danh gia chat lugng phuc vu tai cac quay giao dich, tao
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thyan loi cho c& nhan, to chic thuc hién viéc danh gia ngay khi 1am viéc truc
tiep.

- Chu trong cdng tac tiép don, b tri cong chirc hudng dan, hd tro cong
dan, t6 chuc khi deén lién hé tai Bo phan Mot cra.

- Thuong xuyén theo ddi két qua tiép nhan, xu Iy ho so trén Cong Dich vu
cong quoc gia va He thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Quang
Ngéi dé kip thoi chan chinh, rat kinh nghiém. Cu thé, da tham muu UBND
phuong ban hanh:

+ CoOng van s6 200/UBND-TTHC ngay 24/7/2025 vé chan chinh tinh
trang lam dung yéu cau nop ban sao co ching thuc;

+ Cong vin s6 461/UBND-TTHC ngay 18/8/2025 vé ting cuong cong tac
tiép nhan, xt Iy hd so trén Cong Dich vu cdng quéc gia;

+ Cong van sé 544/UBND-TTHC ngay 22/8/2025 vé day manh s6 hoa hd
so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.

- Thuong xuyén chi dao, quan triét viéc thuc hién xin 16i nguoi dan theo
quy dinh d6i voi cac ho so quéa han trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2.4. Thuc hién niém yét va dang tai céng khai, minh bach thi tuc hanh
chinh du6i nhiéu hinh thic khac nhau, tao thudn lgi cho nguoi dan, té chizc tim
hiéu va thuc hién:

UBND phuong d4 thuc hién niém yét va dang tai cong khai thu tuc hanh
chinh dudi nhiéu hinh thirc nham tao thuan lgi cho ca nhan, t6 chic trong qua
trinh tim hiéu va thuc hién, cu thé:

- Niém yét cong khai day du, ding quy dinh toan bé thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét caia UBND cap x& bang hinh thirc m3 QR code theo
ting linh vuc tai tru s¢ Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng (393 thu tuc/58 linh
vuc).

- Cong khai danh muc va néi dung tha tuc hanh chinh trong céac linh vuc
thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap x4, nhu: thanh 1ap va hoat dong ho
kinh doanh; t6 hop tac, hop tac x&, lién hiép hop tac x&; kinh doanh khi; luu
thong hang hda; quan ly, khai thac tai san két cau ha tang cho do Nha nuéc dau
tu; cong nghiép dia phuong, cong nghiép tiéu dung; dat dai; 1am nghiép; kiém
lam; bao ton thién nhién va da dang sinh hoc; tin ngudng, ton gido... trén Trang
Thong tin dién tu cta phuong Nghia Lo.

2.5. Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Bé an déi méi viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo Quyét dinh sé 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh pha;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phi vé day manh cdi
cach ths tuc hanh chinh va hién dai hda phuwrong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu ngueol dan, doanh nghiép.

- UBND phudong tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bé &n ddi méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
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chinh theo Quyét dinh s 468/QDB-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu va Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctua Chinh phu vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hda phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai higu qua viéc tiep nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai va Cong
Dich vu c6ng québc gia ké tir ngay 01/7/2025.

- Ra soat, cung cap thdng tin tai khoan cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
su dung cac phan hé trén Cong Dich vu cdng quoc gia, H¢ thong thong tin bao
cao Chinh phu va Hé thong thdng tin bao cao cua tinh.

- Ra soét, thong k& thu tuc hanh chinh dugc giam, mién phi, 1¢ phi khi
thuc hién dich vu cong truc tuyen theo cac Nghi quyet cia HDND tinh Quang
Ngai (theo yéu cau cua Van phong UBND tinh).

- Thuc hién ra soat, gop y quy trinh noi bo, quy trinh dién tir va giao dién
dich vu cong truc tuyén dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phép.

2.6. Trién khai, té chirc danh gia madc do hai long trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co che mét cura, mgt cura lién thong:

UBND phuong da trién khai thuc hién viéc to chuc danh gia mac do hai
long cua ngudoi dan, to chuc trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong vaéi nhicu hinh thiec:

- Phat phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;

- Trang bi thiét bi danh gié dién tir tai B6 phan Mot cira;

- Hudng d;’m ca nhan, t6 chic thuc hi¢n danh gia thdng qua chuc nang
danh gia truc tuyen tai Cong Dich vu cdng quoc gia.

2.7. Day manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan tryc tuyén:

UBND phudng tap trung trien khai thuc hién chuyén doi so gan voi cai
cach tha tuc hanh chinh va Bé an phét :[rién ung dung dir liéu dan cu, dinh dqnh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi so6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuong Chinh phu.

2.8. K,é't qua gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban phwong tir ngay
01/7/2025 den het ngay 14/9/2025:

Trong ky bao cao, UBND phudng da tiép nhan va giai quyét ho so doi véi
56 thu tuc hanh chinh/16 linh vuc, cu theé:

, ‘ , ‘ , ‘ Ho
So lwgng ho so So lwgng ho so So lwgng ho so S0
tiep nhan da giai quyéet dang giai quyet rat
Trong ky
Tw

Tong
s0

Tong | Trwéc | Pang | Qua | Téng | Trong | Qua

Tryc | Truc | k¥ s6 han han han sb han han

tuyén | tiép | trwéc

3557 | 2529 | 1028 0 3342 3337 0 5 162 156 6 217
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Ngoai ra, ké tir ngay 01/7/2025, UBND phuong dé tiép nhan ban giao tir
chinh quyén thanh phé cii 386 hd so trong linh vuc dat dai (trong do: 246 hé so
chuyen muc dich su dung dat, 140 ho S0 cap méi). Bén nay, da giai quyét xong
123 hd so, con 263 ho so dang giai quyét.

2.9. Két qud so hda ho so:

S6 ho so
) . ) ] ] khai thac,
So hoa ho so TTHC S0 hoa két qua giai quyet str dung lai
khi Tiep nhan TTHC thdng tin,
dir liéu so
hoa
| A
Ty 1€ A So ho
X A So A X SO
so ho x ho So A LA . A SO
. ho ; Soho| co So e
£ S0’ O SO £ ho X A téi
So £ 1z SO So SO ket | ho .
» | sohoa luu A SO Ty lé . St
.2 | ho A +. | Chua | ho . chwa | qua | so
So ho day du x| vao cé | sohoa R .| dun
SO’ . SO SO , SO lwu | Khai :
SO’ , thanh . kho ~ | dinh két . \ .| glai
tigp |40 phan | M99 1 qua | 93| kem | quans | D@ | VAo | thac |y,
P kem | PRAN | than | QU2 | gigi | €M | @ két | kho | CSD
nhan | ho so nly £ | tap SO’ . X g
tap . h quye | . qua | qua | LD .
khi x| dir tin (%) . tin,
tin 4 pha t £ TTH | nly | CQ ~
tiep x| ligu ket - dir
N nho | .. . C dir G n
nhan dién qua A ligu
SO’ > ligu %
(%) tir A SO
dién .
: hoa
twr
3268 | 3266 | 99,94 2 500 | 3018 | 2829 | 93,74 | 189 |1652 | 1315| 1

3. Cai céch té chirc by may

UBND phuong da ban hanh Quy dinh chtic nang, nhiém vu va quyén han
cua 03 phong chuyén mén va 01 Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng. UBND
phuong ciing dd xay dung Quyét dinh quy dinh vi tri, chic nang, nhiém vy,
quyén han cua Trung tam Cung tng dich vu cong. Tuy nhién, hién nay chua co
van ban hudng dan théng nhat cua céc co quan Trung uong ddi véi don vi su
nghiép cong 1ap cap x& nén viéc xay dyng con gap vudng mac, bat cap.

Thuc hién kién toan 1anh dao céc co quan chuyén mén, to chac hanh
chinh, don vi su nghi¢p thuoc UBND phuong theo dlng quy dinh. UBND
phuong da quyét dinh giao 63 bién ché hanh chinh va 10 bién ché sy nghiép cho
cac co gquan, don vi truc thuoc.

Ban hanh Quy ché' 1am viéc cia UBND phuong nhiém ky 2021-2026.

4. Cai cach ché @o cong vu

UBND phudng dé ban hanh K& hoach boi dudng cén bg, cong chic, vién
chuc 4 thang cuoi nam 2025; trong ky da cu 19 cong chuc, vién chac tham gia
cac 16p boi dudng do tinh t6 chuc. Bong thoi, UBND phuong da thong bao
chiéu sinh céc 16p boi dudng cua cac co so dao tao, tong hop va dang ky nhu

! Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 04 thang 7 nam 2025 ciia UBND phuong Nghia Lo vé viéc ban hanh
Quy ché lam vi¢c cua Uy ban nhan dan Phuong Nghia L nhiém ky 2021 — 2026.




cau dao tao, bdi dudng nam 2026.

Ban hanh Quyét dinh bd nhiém lai 022 can b quan 1y tai céc truong hoc
trén dia ban phuong Nghia Lo, dam bao cong tac can bo duoc thuc hién kip thoi,
dang quy dinh.

5. Cai céch tai chinh céng

5.1. Két qua thyc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach

UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh s6 724/QD-UBND ngay
01/8/2025 vé viéc giao chi tiéu thu, chi ngan sach 6 thang cuoi nam 2025 cho
cac co quan, don vi. Trong quy Il nam 2025:

- Téng thu ngan sach nha nudc ude dat 7.500.000.000 ddng, bing
26,6% ke hoach (7.500.000.000/28.205.000.000 dong).

- Chi ngén sach wdc dat 65.000.000.000 dong, bang 27,6% ké hoach
(65.000.000.000/235.479.000.000 dong).

q UBND phq(‘)’ng da tap trung trién khai déng bo, quyét liét cac giai phap
dé khai thac nguén thu nhiing thang cu6i nam; dong thoi cha trong mo rong,
khai thac nguén thu méi nham tao sy phat trién nguon thu bén ving. Cong tac
thu hoi ng dong thué, chong that thu, xu Iy nghiém cac truong hop cham ndp,
tron thué duoc trién khai quyét liét.

- Viéc chi ngan sach duogc thuc hién ‘Eheo hu:é’pg tiét kiém, hiéu quéz
ding quy dinh. UBND phuong da chi dao trién khai gap rat cong tac thu thue
va uy nhiém thu thué trén dia ban, ddm bao dong b, hi¢u qua.

- Pong thoi, UBND phuong dé thuc hién xay dung du toan ngan sach
nha nuéc ndam 2026 va ke hoach tai chinh — ngan sach 3 nam (2026 — 2028)
theo chi dao cua UBND tinh; chi dao cac co quan, don vi dé xuat nhu cau st’a
chita tru s&, mua sam trang thi€t bi phuc vu cOng tac; bao céo‘tinh hinh va két
qua thyc hién Chuong trinh myc tiéu quoc gia giam ngheo bén viing 6 thang
dau nam 2025.

5.2. Két qua thwc hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai san céng

UBND phuong d4 trién khai qdé)ng bo cac nhiém vu quan ly, st dung tai
san cong theo dung quy dinh, cu thé:

- Xay dung phuong an sap xép, ké hoach xur 1y tru s doi du theo dé
nghi ctia S& Tai chinh; dong thoi dé nghi Chu tich UBND tinh (qua S¢ Tai
chinh) giao quan 1y, st dung tai san khi thyc hién sap xép.

- Bf’:lo cao Poan Thanh tra Chinh phu tinh hinh quan ly, su dung cac co
so nha, dat trén dia ban phuong tai Bao céo so 71/BC-UBND ngay 26/8/2025.
- Bao cao tinh hinh quan ly, sir dung tai san cong sau khi thyc hién sap
x€p cac don vi hanh chinh tai Bao cao so 89/BC-UBND ngay 16/9/2025.

2 B6 nhiém lai ba Nguyén Thi Quynh Trang giit chirc vy Phé Hiéu truéng Truong Tiéu hoc Tran Phii; b6 nhiém
lai ba Nguyén Thi Bich Diép giir chirec vu Pho Hiéu trudng Truong Mam non 19/5.
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- T;ién kh?_i téng kiém ké tai ‘sén cOng tai co quan, td chire, don vi, tai
san ket cau ha tang do Nha nudc dau tu, quan ly thuc pham vi quan ly cua
phuong Nghia Lo theo Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 05/9/2025.

6. Chuyén ddi so trong co quan nha nwéc

6.1. Thé ché sé:

Trong ky, UBND phudng Nghia Lo da trien khai mot s6 nhigm vu trong
tam vé xay dung va hoan thién thé ché so, cu thé:

- Can cir Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 10/9/2025 cia UBND tinh
Quang Ngai vé Ké hoach chuyén doi s6 tinh Quang Ngai nam 2025, UBND
phuong da ban hanh Quyet dinh so 959/QD-UBND ngay 15/9/2025 vé viéc ban
hanh Keé hoach chuyén doi s6 6 thang cuoi nam 2025 cua phuong Nghia Lo.

- Thanh lap Ban Chi dao UBND phudng vé phét trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao, chuyén doi so va be an 06 theo Quyet dinh so 274/QD-
UBND ngay 25/7/2025; dong thoi ban hanh Quyét dinh s6 01/QDb-BCD ngay
19/8/2025 vé Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao.

- Chi dao cac co quan chuyén mon day manh cong tc truyen thong vé
chuyén doi so trén cac phuong tién va nén tang so (Website, Zalo, Fanpage,
bang LED, pano, ap phich...) nham tao sy dong thuan trong h¢ thong chinh tri va
Nhan dan, gép phan trién khai dong b, hiéu qua cong tac chuyén doi so trén dia
ban phuong.

6.2. Chinh quyén so:

UBND phuong Nghia Lo da t[ién khai cac nhiém vu trong tam vé xay
dung, phat trién chinh quyén so, cu thé:

- Trién khai dén cac co quan, don vi thuoc phuong, toan thé can bd, cng
chuc, vién chuc st dung thong nhat cac hé thong théng tin dung chung cuaa tinh
phuc vu cbng tac chuyén mon va phuc vu Nhan dan; 100% co quan, don vi
thuoc phuong dé stir dung hé thong quan ly van ban va diéu hanh.

- 100% lanh dao, co quan, don vi thugc phuong thuc hién ky s, giri nhan
van ban dién tu trér] hé thong Io]‘fice. Cong ’Chlil’C dugc phén cﬁng lam viéc tai
Bo phan Mot cua déu da duoc cap chir ky so dé s6 hda ho so tiep nhan‘ va gidi
quyet TTHC. Cac phong, ban chuyén mon thu¢c phuong ang dung phan meém
quan ly van ban, ket noi lién thong phuc vu guri, nhan van ban dién ta; 100% van
ban trao doi gitta cac co quan nha nudc dugc thuc hién dién tu, ky so bei chir ky
so chuyén dung Chinh phu (trir van ban mat).

- Co s¢ ha tang CNTT duoc dau tu co ban dap tng nhu cau khai thac, sir
dung cac rng dung QNTT dung chung cua tinh; da trién khai hé thong hop truc
tuyen tu tinh den cap xa. Bo phan Mgt ctra va cac phong chuyén moén cua
phuong dugc trang bi day du thiét bi theo quy dinh (may tinh, may in, man hinh
tra ciru, may bam sd...), phuc vu sé hoa hd so va cong tac chuyén man.

- ba trlen khai két ndi mang TSLCD theo dinh huéng mdi, bao dam
duong truyen on dinh, dap ung yéu cau hop truc tuyén cua tinh. Dong thoi, to
chuc tap hUan vé sb hoa ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC va
chuyén doi sb cho can bo, cong chac Bo phan Mot cira.
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- UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 273/QD-UBND ngay 24/7/2025
vé Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ung dung CNTT
tai UBND phudng Nghia Lo, gop phan nang cao y thuc, trach nhiém trong bao
dam an toan théng tin ndi bo.

- DA trién khai cai dat phan mem diét virus c6 ban quyen (Bkav endpoint)
cho cac phong, ban, don vi cua phuong; dong thoi gui van ban de nghi Cong an
tinh cap ban quyéen phan mém (hién chua dugc phan hoi). UBND phudng cling
da tham muu trinh ho so dé xuat phé duyét cap d6 2 cho Hé thong théng tin cua
phuong va phuong an bao dam an toan théng tin tuong ang.

6.3. X& hgi so:

UBND phuong Nghia Lo da quan tam trién khai nhiéu hoat dong nham
thic day phét trién xa hoi sb, cu thé:

- T6 chirc cho toan thé can bo, cong chtrc, vién chirc tham du day da L&
phat dong phong trao “Binh dan hoc vu $6” do tinh to chuc; df)ng thoi, cha dong
tuyén truyén phong trao trén dia ban phuong (tai Cong van so 837/UBND ngay
17/9/2025, Cong van sé 224/UBND ngay 24/7/2025...).

- Ban hanh Quyét dinh sé 826/QD-UBND ngay 18/8/2025 vé viéc thanh
lap Té6 Cong nghé s cong ddng phuong va déng thoi thanh 1ap 34 Té Céng
nghé sb cong dong tai 34 t6 dan phéd véi hon 188 thanh vién tham gia.

- T6 Cong nghé sb cong dong phuong da tich cuc husng dan nguoi dan
nop hd so truc tuyén, sir dung céc nén tang dich vu c¢éng caa UBND phudng va
Chinh pha dién ti, gép phan rat ngan thoi gian giai quyét hd so, giam chi phi di
lai cho nguoi dan.

- Tang cuong tuyén truyén phong trao “Binh dan hoc vu $6” thong qua
pho bién kién thtc, k§ nang sé co ban cho ngudi dan trén trang théng tin dién
tr, mang xa hoi cua phuong, gilp nguoi dan nang cao ky nang tiép can va s
dung cdng nghé so.

- Huéng dan, tu van ngudi dan thuc hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén, thic day viéc sur dung dich vu cong truc tuyén gin véi thanh toéan khong
ding tién mat.

- Cé4c T6 Cong nghé sb cong dong tai t6 dan pho da kip thoi thong tin, pho
bién rong rai cac noi dung lién quan dén Cong van sd 77TILHHKH dén nguoi lao
dong, céng nhan, ndng dan va ngudi nuéc ngoai dang sinh song, l1am viéc, hoc
tap tai dia ban.

- UBND phuong da chi dao toan thé can bo, cong chic, vién chuc tai va
st dung tng dung G-Quang Ngai theo dé nghi cia S& Khoa hoc va Cong nghé;
d6ng thoi ban hanh Céng van s6 525/UBND-KH&TT ngay 21/8/2025 chi dao
st dung 02 ng dung G-Quang Ngai va C-Quang Ngai, tuy@n truyén manh mé
dén Nhan dan cai dat va sir dung tng dung C-Quang Ngéi.

- UBND phuong d4 to chac cho toan thé can bo, cong chic vién chic
tham du day du L& phat dong phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh
Quang Ngéi. Qua d6, phuong d4 chu dong tuyén truyén L& phat dong phong trao
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trén dia ban phuong (Cobng van 837/UBND ngay 17/9/2025,Cong vin
224/UBND ngay 24/7/2025,...)

6.4. Kinh té so:

UBND phuong Nghia Lo da quan tam chi dao, trién khai nhiéu hoat dong
thic day phéat trién kinh té sé trén dia ban, cu thé:

- Tang cuong tuyen truyén, van dong cac ho kinh doanh, doanh nghi¢p
nho va tiéu thuong tai cac cho tham gia cac san thuong mai dién tir, cira hang s,
cho s theo dinh huéng cua tinh.

- Huéng dan, hd tro cac ho kinh doanh, ngudi dan thuc hién cac phuong
thire thanh toan khong dung tién mat nhu: thanh toan truc tuyén qua ma QR, vi
dién tir, ngan hang sé..., gop phan hinh thanh thoi quen tiéu ding méi, dam bao
minh bach, thuan lgi trong giao dich thuong mai.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh cuia UBND phuong budc dau dat dugc két
qua tich cuc. Bo may to chic da duoc kién toan, hoat dong on dinh; chic nang,
nhiém vu va quyén han cua cac co quan chuy@n mén, to chic hanh chinh duoc
ban hanh day du. Cong tac quan ly tai chinh — ngan sach duoc thuc hién cong
khai, minh bach va hiéu qua. UBND phuong da trién khai kip thoi cac van ban
vé kiém soat thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, ung dung cong
nghé thong tin; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, dam bao quy trinh
giai quyét TTHC théng suét, thuan loi cho t6 chic, c& nhan. Nho do, chat luong
dich vu cdng duoc nang cao, mic do hai long caa ngudi dan, to chic ngay cang
cai thién, gop phan nang cao chi s6 niang luc canh tranh va chi sé cai cach hanh
chinh, huéng t&i nén hanh chinh phuc vu nhan dan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

2.1. Nguai dan con han ché trong viéc tiép can thdng tin, chua that sy ung
ho, quan tam dén cong tac cai cach TTHC; chua yén tam, tin tuong khi lua chon
hinh thac nop ho so truc tuyén; con tam ly lo so vé thoi gian nop truc tuyén kéo
dai hon nop truc tiép, tinh bao mat théng tin ca nhan.

2.2. Hién nay, mot sé quy dinh, co ché, chinh sach lién quan dén thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén
dia ban tinh sau sép nhap chua duoc stra d6i, bo sung, diéu chinh dé phd hop véi
quy dinh phap luat do Trung wong ban hanh va tinh hinh thuc té tai dia phuong
(vi du nhu: Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh ban
hanh Quy ché to chic va hoat dong cua can bo, cdng chuc 1am dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai...)

2.3. Tai khoan 4 Piéu 7 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP quy dinh: “Can
Cil tinh hinh thuc té, Bé truong, Thii truong co quan ngang bg, Chu tich UBND
cap tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh nghi¢p cung ung dich vy
buu chinh cong ich, doanh nghi¢p cung ung dich vy dé thyee hign cong vige ho
tro- dam nhgn mgt hogc mgt so cong viéc trong qua trinh huong ddn, tiép nhan,
s6 héa hé so, tra két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phép lugt
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vé dau thau”. Tuy nhién, hién nay chua c6 quyét dinh cia Cha tich UBND tinh
Quang Ngdi vé viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu dé thyc hién cong Viéc hd trg
dam nhan mot hodac mot sé cong Vviéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, So
hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat Ve
dau thau. Do vay, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong gap vudng mac
trong Vviéc cin ctt co ché dé thué doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich hd tro dam nhan huéng dan, tiép nhan, sé hoéa ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai dia ban phuong Nghia LJ.

2.4. Ché do hd trg phu cip dic thu cho cén bo, céng chic, vién chc,
nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xa con thap
(theo quy dinh tai Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HPND ngay 07/12/2022 cua
HBND tinh quy dinh chinh sach hd tro ddi véi can bo, cong chic, vién chic,
ngudi lao dong 1am viéc tai Bo phan Mét ctra cac cap trén dia ban tinh Quang
Ngai 1a 800.000 dong/ngudi/thang), chua phi hop véi thuc té ap luc cong viéc
va tan suat tiép xtc céng dan cao hién nay tai dia phuong.

2.5. Tai Bo phan Mot cira, diéu kién co so vat chat, trang thiét bi 1am viéc
d4 co ban dap ung nhu cau thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, khéng gian dién tich
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong van con nho, mot sé thiét bi
chua duoc trang bi day da nhu: may danh gia su hai 1ong, may scan.

2.6. Hién nay chua c6 huéng dan cu thé vé céc thu tuc hanh chinh thuoc
truong hop phai s6 hda thanh phan hd so, do d6 c¢éng chirc dang ling tang trong
viéc phai xac dinh thanh phan hd so can sb hda dé thyc hién.

2.7. Thu tuc Cap glay chting nhan co s du diéu kién an toan thuc pham
d6i véi co s dich vy an udng, co sé san xuat thuc pham thuoc pham vi quan ly
cua Bo Y té dugc giao clng luc cho So Y té va UBND cap x4 clng thuc hién
giai quyét tai Quyet dinh so 1066/QD-UBND ngay 27/6/2025 cua UBND tinh
Quang Ngai (UBND tinh chua c6 quyét dinh phan cap cho UBND cap xd). Do
do, hién nay chua xac dinh duoc co quan nao giai quyét viéc cap glay chang
nhan co s& da diéu kién an toan thuc pham ddi véi co sé dich vu an udng, co s&
san xuat thuc pham.

2.8. Chua tiép nhan, giai quyét duoc hd so hd tro chi phi khuyén khich st
dung hinh thac hoa tdng cho nguoi than cia ngudi da chét theo Quyét dinh sb
983/QD-UBND ngay 07/8/2024 cua UBND tinh Quang Ngdi vi dén nay HDND
tinh chua ban hanh Nghi quyét méi (29/2024/NQ-HDND ngay 02/8/2024) va
UBND tinh chua c6 quyét dinh ban hanh lai b tha tuc hanh chinh mai sau khi
giai thé UBND cap huyén (Thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén).

2.9. Thoi gian thyc hién thu tuc Chuyén muc dich sir dung dat c6 xin phép
cho hd gia dinh, ca nhén la 15 ngay, khdng quy dinh la 15 ngay lam viéc. Trong
thoi gian 15 ngay s€ bao gom 04 ngay la ngay nghi thtr Bay, Chu nhat va thoi
gian phdi hop véi Van phong bang ky dat dai nhanh nhat l1a 03 ngay. Nhu vay
thoi gian nhiéu nhat dé giai quyét tat ca céac tha tuc ¢ phuong la 08 ngay dé xu
ly, trong do bao gom tat ca cac buéc: luan chuyen ho so, kiém tra céac loai quy
hoach, phdi hop kiém tra hién trang sir dung dat, van ban chuyén Van phong
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dang ky dat dai; dy thao va trinh ky to trinh dé nghi, quyét dinh, chuyeén thang
tin dia chinh dén co quan thué. Qua trinh xu ly hd so, khi lién hé nguoi st dung
dat dé kiém tra hién trang phai c6 thoi gian dé cong dan Sap xép cong Viéc; dong
thoi, hd so tiép nhan nhiéu, luc lugng cong chic xt ly hd so lai it, nén rat kho dé
xt ly hd so dam bao ding tién do.

2.10. Viéc 1dng ghép tach thira dat vao trong quy trinh chuyén muc dich
st dung dat dbi véi truong hop phai xin phép: B thu tuc hanh chinh do B¢
Nong nghiép va Mdi truong cong bd tai Quyét dinh sé 2304/QD-BNNMT ngay
23/6/2025 khong quy dinh viéc 1dng ghep, 02 thu tuc riéng bi¢t. Khi thuc hién
ldng ghép thu tuc nay co thé giai quyét van de xung dot trong viéc tach thira dé
chuyén muc dich, nhung c6 thé anh huong rat 16n dén ngudi dan, nhu truong
hop chuyén muyc dich thira dat tiép gidp 02 duong, két qua nguoi dan s& nhan
dugc 02 gidy chang nhan, 01 giay chung nhan la dat néng nghiép tiép giap
duong c6 gié tri 16n va 01 gidy chuang nhan 1a dat & sau khi chuyén muc dich
tiép giap vai duong nho. Nhung khi cho phép chuyén muc dich thi thira dat chua
duogc tach thira nén tinh gia dat caa thra d6 13 theo duong cd gia tri 16n va tiép
giap 02 mat tién. Nhu vay, khi nguoi dan nop tién st dung dat thi cho duong gia
tri 16n, nhung khi nhan gidy chtng nhan dé st dung 1a duong c6 gié tri nhé.
Viéc nay rat bat cap va anh hudng truc tiép dén nguoi dan, cé thé dan dén khiéu
Kign.

2.11. Mot sb hd so thi tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai chua ty dong
dong bo xu ly gitra H¢ thdng quan 1y dat dai VBDLIS va Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, cong chtc chuyén mon phai dé nghi
can bo quan ly phan mém hd trg viéc dong bo ho so.

IV. MOT SO NHIEM VU CHU YEU CAlI CACH HANH CHIiNH
TRONG QUY 1V/2025:

1. Thuong xuyén theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién y kién chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho UBND phudng. Thuc hién day
da ché d6 thong tin, bao co dinh ky vé CCHC.

2. Tiép tuc nang cao chat lugng xay dung, ban hanh, ra soat vian ban
QPPL theo quy dinh, tham gia gép y du thao cac van ban quy pham phéap luat do
cap trén ban hanh d¢am bao chat luong. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach
theo di tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025; thu thap, xt ly thong tin vé tinh
hinh thi hanh phap luat; Ké hoach trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xi ly
vi pham hanh chinh nam 2025. Phéi hop S¢ Tu phap diéu tra, khao sét tinh hinh
thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh vé cong tac tu phéap khi
c6 yéu cau. Thuc hién tot Ké hoach trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s& va chuan tiép can phap luat nam
2025 trén dia ban.

3. Kip thoi theo di cap nhat quy dinh caa phap luat vé thu tuc hanh chinh
do céc co quan Trung wong ban hanh va van ban céng bé TTHC cua cac B, co
quan ngang B, UBND tinh dé thuc hién. Thuc hién ra soét, danh gia TTHC va
kiém tra viéc t6 chirc, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong.
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4. Thyc hién niém yét cong khai thong bao huéng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan; kip thoi bao cao két qua xur
ly cac noi dung kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

5. Tlep tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua bé &n doi méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

6. Thudng xuyén phdi hop chit ché vai co quan thué dé ndm bat tinh hinh
thu NSNN trén dia ban, nhat I1a cac khoan thu can dbi ngan sach dia phuong dé
kip thoi chi dao, diéu hanh ngan sach dja phuong dam bao ddng quy dinh. Thuc
hién quan ly chit chg, sir dung tiét kiém, hiéu qua, han ché that thoat, 1ang phi
tai san cdng; thuong xuyén ra soat, kiém tra, cap nhat thdng tin tai san cong
thong qua s6 hda; khuyén khich viéc khai thac, sir dung tai san cong theo co ché
cho thué, lién doanh, lién két dung quy dinh phap luat nham ting nguén thu va
phuc vu phét trién kinh té - xa héi tai dja phuong.

7. Tap trung thuc hién cac nhiém vu xay dung “Chinh quyén dién tir” theo
16 trinh cta Chinh phu, tinh dam bao dong bo, thong nhat, phéat huy hiéu qua
thuc chat. Tang cuong st dung phan mém quan |y van ban va diéu hanh trong
xt ly van ban di, dén va xur ly ho so cong viéc trén mdi trudong mang.

8. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén moi
truong dién tur; giam toi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui ho so va nhén
ket qua giai quyet TTHC cua cac to chuc, ca nhan; tang tinh cong khai, minh
bach khi giai quyet TTHC; day nhanh s6 hoa ho so, ket qua giai quyet TTHC;
lam sach dir liéu, gan viéc sérhéa Vai thuc hién’nhiém vu cua can b, cong chirc,
vién chuc trong qua trinh tiep nhan, gidi quyet TTHC; tai su dung dir lieu da
duoc so héa gitra cac bg, nganh, dia phwong thong qua ket noi, chia se dir li¢u
véi Kho quan ly dir liéu cé nhén, to chic trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

9. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026, ty danh gia Chi s6
cai cach hanh chinh phuong nam 2025.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Xem xét nang murc hd trg phu cap dic thi cho cén bo, cong chuc, vién
chuc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa cho phu
hop vai ap luc cdng viéc va tinh hinh thyc té hién nay.

2. Bé nghi thuong xuyén boi dudng, tap huan chuyén mén, ky nang,
nghiép vu, quy trinh cho céng chtrc lam viéc tai UBND phuong.

3. Som ban hanh céc vin ban sira doi, bo sung, diéu chinh mot s6 quy
dinh, co ché, chinh sach lién quan den thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban tinh sau sap nhap dé phu
hop vai quy dinh phép luat do Trung wong ban hanh va tinh hinh thyc t€ tai dia
phuong.

4. Ban hanh quyét dinh phan cap tham quyén trong Cép glay chung nhan
co s du diéu kién an toan thuc pham d6i véi co so dich vu an udng, co s san
Xuét thuc phqm dé UBND cap x& thuc hién hoic xac dinh rd co quan nao thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh nay.
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5. Ban hanh Nghi quyét maéi thay thé Nghi quyét s 29/2024/NQ-HDND
ngay 02/8/2024 ciia HDND tinh Quang Ngai va Quyét dinh 50 983/Qb-UBND
ngay 07/8/2024 cua UBND tinh Quang Ngai dé sém giai quyét cho nguoi dan
vé hd trg chi phi khuyén khich sir dung hinh thirc hoa tdng cho nguoi than cua
ngudi da chét.

6. Bé nghi ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh
méi va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh hd tro chi phi
khuyén khich st dung hinh thirc hoa tang thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap x&, phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy 111 va mot s6 nhiém
vu chi yéu trong quy IV nam 2024 cua UBND phuong. Kinh bao cao S¢ Noi vu
Quang Ngai dé biét, theo ddi./. /ﬁ

Noi nhan:

- S Noi vu (b/cdo) ;

- CT, cac PCT UBND phuong;
-VPUB : C, PCVP, CV(VX);
- Luu: VT, VHXHchi,

Tran Pinh Truong
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